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I. INTRODUCCION.

A lo largo de este Capitulo, se presenta un relato de la Asesoria Institucional a la Direccién General de
la Mujer de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires’, llevada a cabo por un Equipo del Area de
Asesorias Institucionales de la Cétedra de Teoria y Técnica de Grupos de la Facultad de Psicologia, U.B.A,
entre los meses de julio de 1994 y de julio de 1996.

El trabajo realizado se inscribe en los objetiyaxiterios generales sustentados desde las Catddrdeoria y
Técnica de Grupos e Introduccién a los Estudioddujer, cuya Profesora Titular es la Lic. A.M.rkéndez, desde las
cuales se entiende q&d objetivo de una Catedra universitaria es la produccion daacimientos, en el marco de la
excelencia académica y el pluralismo ideol6gicoEn pos de ese objetivo, se desarrollan actieislaen tres areas
intimamente entrelazadas: Docencia, InvestigacidExtension a la Comunidad. La tarea de Asesoriatuomnal se
incluye en el area de Extension a la Comunida@gspande a uariterio mas general por el culd Universidad, a través
de sus Catedras, brinda sus conocimientos a la @ahad, principio que confronta con la idea de umancia aislada de
la sociedad donde se producen sus conocimi&ntos

Tal como se relata en la Introduccién de esteljlitesde el afio 1987, funciona en la Catedra dedSrepArea
de Asesorias Institucionales. A partir del mesutie de 1994, con la coordinacion y supervisiéaBrofesora Titular, se
conformé un Equipbde dicha Area para realizar tareas en la Direcd@ta Mujer (MCBA).

Este Equipo de Cétedra participd en diversasidaties, que se caracterizaron por su complejideloidd a los
multiples factores involucrados en la particuladidie cada una de las situaciones en las le toeévartir, entre ellas:
asesoramiento, capacitacién del personal, sup@&nyipresentacion de propuestas; diagnéstico y aviln de servicios y
modos de trabajos existentes, redisefio y nuevagugstas de organizacion, establecimiento y opteidnade la
comunicacion entre los diversos niveles instituales e interinstitucionales, etc.

Todas estas tareas, desarrolladas en el marecagesoria institucional a la Direccion de la M@i1C.B.A.), se
llevaron a cabo en la tension entre las caradta$spropias de cada servicio y el establecimidatoriterios institucionales
comunes al conjunto de los servicios, sin que cadede ellos perdiera su perfil singular, y undodeobjetivos del
Equipo de Asesorias fue posibilitar que, una vémiciada su intervencion, los actores instituciosake interiorizaran y
agenciaran de las lineas de trabajo en pos dengiohamientarticulado y auténomo.

- El Requerimiento.

Una vez finalizado el “Programa de Prevenciénedddlencia interpersonal en el &mbito educafiyg’contando
ademas con el antecedente de asesorias puntuafesrigodel Equipo de Asesorias a algunos servitgda Direccidn de
la Mujer’, en 1994, se convocé desde esta institucionCatedra de Teoria y Técnica de Grupos a partieipaa
realizacion de un nuevo proyecto de trabajo, apesiaszado.

Al igual que en otras intervenciones instituciesalse acordé inicialmente la realizacién de renesale caracter
exploratorio, con el fin de escuchar la demandaajizarla.

! Si bien en este escrito se hace referencidirémcionde la Muijer, cabe aclarar que al inicio de la asasnstitucional,
la institucién con la cual se contraté el trabgaenominab&onsejode la Mujer, y tenia un rango jerarquico supesior
una Direccion, en la organizacion de la Municipadid A partir de la gestion de Carlos Dominguezaamendente, esta
reparticion, por decision de este funcionario, pas@nominarsBireccionde la Mujer, sufriendo asi los achicamientos
tanto presupuestarios como politicos propios da tmsjerarquizacion. En este capitulo se habRirgecion de la Mujer
con el fin de facilitar la lectura.

’Fernandez, A.M: Clase Inaugural Catedra de T.geTGrupos, Fac. de Psicologia, ler. Cuatrimes®@.1

*Fernandez, A.M.: ob. cit.

“Véase Fernandez, A.M.: Introduccién, en este Volume

°El Equipo de Catedra afectado a tareas en la Direceneral de la Mujer estuvo integrado por lasLiorge Acevey,
Sandra Borakievich, Adriana Honig y Fernando Vazqus partir del mes de mayo de 1995, se integtddalLaura Hana,
en reemplazo del Lic. Acevey. La Direccion de laj@élwtorgd rentas para las/os integrantes del Equip

® Ver Fernandez, A.M.: Capitulo  de esta publibac

" Supervisién de la coordinacién de grupos en etrGdntegral de Salguero, a cargo de las Lic. Ln&lg A. Loya (1992-
95), asesoria en disefio, capacitacion y supervitéda Linea “Te ayudo”, a cargo de la Lic. A. L¢¥893-95) y
entrevistas exploratorias en el Servicio Telefémied/iolencia Familiar, a cargo del Lic. M. Wororskivy la Lic. C.
Puccetti (1993- 94).
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A lo largo de dichas reuniones, en las que ppeicin diferentes autoridades de la institucion resanté, se fue
obteniendo informacion relativa a la organizacidancionamiento y diversas actividades que se liemaa cabo en la
institucion, y fue apareciendo @mcargo enmarcado en el intento de reorganizaciéontrol de gestiony ciertasolicitud
tanto en relacion a la formacién como a la supsidn del trabajo institucional.

Estas primeras solicitudes estaban relacionadatadasistencia de diversas dificultades institneies relativas a
la falta de presupuesto y correcta categorizacidtisyribucion del personal en los distintos sepsgciescasa 0 nula
comunicacion inter-servicios, desdibujamiento, yadgunos casos vacio, de los lugares de coordimgmiévistos en el
organigrama, que contribuian a la insistencia déunnionamiento aislado y fragmentario, en el gagornaba urgente
para las autoridades ir dando respuesta a lasidades de cada servicio, uno a uno: capacitacite yzo de los Centros
Integrales, supervision para otro, reorganizacentdo, etc.

Partiendo de este encargo, a lo largo de dosssio=alizaron diferentes tareas, enmarcadas espelsitivo de la
asesoria institucional, que contemplé tanto edfitisde actividades en la especificidad del trabaj@iertos servicios,
como actividades dirigidas al conjunto de los aganstitucionales, que tenian el objetivo de p@n@mabajar ese modo
instituido de circulacion fragmentario y aisladas dispositivos de trabajo colectivo, contemplabktmabajo de multiples
dimensiones del acontecer grupal e institucionaipa asi también el trabajo de la variable de gé(iparadojalmente”
invisibilizada en las/os actores institucionaledal®ireccion de la Mujer, tanto desde el punto/idta de una formacién
especifica en dicha problematica como en los aema&ntos de la misma en situaciones cotidianasdajo).

Estas actividades fueron llevandose a cabo emadguasos en forma simultanea, en otros, la cadédude
algunas tareas emprendidas se vio interrumpidastefgada en virtud de la aparicion de pedidos ‘uege para otros
servicios, que hablaban de la insistencia de nfemtacion y el aislamiento de las diferentes drestgucionales aludida
lineas arriba, y que insistia, a su vez, en losande trabajo en cada uno de los servicios.

A lo largo de dos afios, en respuesta a los difisepedidos que fueron apareciendo desde lauicistit, se fue
proponiendo desde el Equipo de Asesorias la reaizade diversas tareas, que pueden ser agrupadés siguiente
manera:

a) Capacitacion- Curso Introductorio a la Problematica de los&és Sexuales.
- Curso “La subjetividddl terror”.

b) Supervision Institucional- Centro Integral de Humberto 1.
- Sieig Telefénico de Violencia Familiar.

c) Diagnéstico Institucional, re-disefio del Sergicsupervision y asesoramiento de su implementacidRefugio para la
Mujer Golpeada y sus Hijos.

®8En aquel momento, el organigrama estaba encabepada Directora General de la Muijer, a quien réamitas Directora
de tres areas: Programas y Proyectos, AsuntosdasgaMujer. El Area de Asuntos Legales incluigeilvicio de
Patrocinio Letrado. El Area Mujer, comprendiadagiientes Servicios: Centros Integrales, Semvigiefonico, Linea “Te
Ayudo” (para nifios y adolescentes victimas de wicike familiar), Refugio para la Mujer Golpeada ¥ $lijos, y Hogar
“Maria Eva Duarte” (para adolescentes embarazadas).
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IIl. CAPACITACION |

Il. a. CURSO INTRODUCTORIO A LA PROBLEMATICA DE LO S GENEROS SEXUALES |

- El requirimiento:

Como se menciona en la Introduccion, uno de lggeemientos en el marco de la tarea de Asesostduaional,
fue el de capacitacion del personal. ElI mismo dpareciendo en las reuniones exploratorias rea&zadn distintas
funcionarias de la Direccion de la Mujer, quief@snularon el pedido de un espacio de "capacitaeidgénero” dirigido
a las integrantes de un nuevo Centro Integral déujer, que ofreceria atencion psicol6gica indiada mujeres. En esa
oportunidad, también solicitaron, fundandose entetés de las profesionales que participariaasgenuevo servicio, un
espacio de “supervision”.

- Andlisis de la demanda:

El pedido de “capacitacidn” y “supervision” panaoude los Centros, cuyo personal ascendia a apadgmenté&
personas “interesadasen el tema, y en supervisar su trabajo”, se fuéoomando datos importantes a lo largo de esta
Asesoria, ya que daban noticias del funcionamidatia Direccion de la Mujer en tanto institucion.

Varias cuestiones pudieron ser pensadas en nelaclé solicitud: En principio, daba cuenta de mmadalidad
institucional, en la cual cada servicio funcionaisdadamente, con poco contacto e informacién acdedos demas y, en
la medida de sus posibilidades, solicitaba a lésralades aquello que necesitaba -en este casacitapon en género y
supervision clinica-, y las autoridades manifestaba intencion de responder a estos pedidus a ung desde un
argumento que aludia a la “autonomia de los Céentyad interés en que “cada Centro cuente COrpsoigios recursos”.

Otra cuestion significativa fue que, si bien lagoaédades con las que se sostuvieron entrevi§itasadan que el
conjunto del personal necesitaria de una formagidtcuestiones de género”, agregaban que seriamapeesa sumamente
dificil lograr “juntar a la gente de los distintGgntros” en tal espacio de capacitacion, dadetierbgeneidad de formacion
de las/os operarias/os a las/os que habria queittapaAdemas, aparecia con insistencia la idegusepodrian surgir
conflictos en el despliegue de las diferenciaseeptofesionales y no profesionales, que habriaopassque podrian
sentirse “incémodas”. Algunas, por verse convosaain espacio de capacitacion que podrian coasi@erecesario,
otras, por tener que agruparse con quienes sasterlestares personales y/o diferencias politicas.

Del andlisis de esa situacion, se fue desprendiand primera estrategia del equipo de intervencjda consistié
en elevar la propuesta de instituir un espacioag@aitacion dirigido al conjunto del Personal d®ileccién de la Mujer,
al que asistieran las autoridades de la Instituciéoon el doble objetivo de: introducir algunosnedmtos tedricos que
hicieran posible una reflexion acerca de la teradlie los géneros sexuales, vy, a la vez promoramespacio masivo y
heterogéneo, a partir de esa reflexion y la digcugie ella pudiera generar, la construcciérriterios compartidogpor
las/os integrantes de los distintos Servicios d@ileccién de la Mujer.

Con esa propuesta, se estaba abriendo la poaiilie trabajar simultaneamente diferentes cuestione

Por un lado, dando curso a la solicitud iniciatdpacitacién en género, pero dirigida al conja#opersonal y no
s6lo a aquellos que se mostraran “espontaneaménteresados en ampliar su formacion, se estabalaseitauna
obviedad, cuya visibilizacion se tornaba impresitiled resultaba paraddgico que, en una institucjdae ofrecia desde
diferentes servicios asistencia y prevencion dedincia de género, no hubiera espacios de fodmagiactualizacion en
la especificidad de la problematica de los génerbs. tal sentido, el curso que se propuso, saisfiecnecesidad de
formacioén especifica en la temética, y a la vedadh posibilidad de visibilizacion de los atraaegentos de la variable de
género en el trabajo cotidiano.

° Realizado en octubre y noviembre de 1994. Supénvidgel Programa y dictado del Curso: Lic. A.M.Rerdez. Docente a
cargo del Curso: Lic. S. Borakievich.Colaboradotéss. J.Acevey y F.Vazquez. En la redaccion de aptairtado se toma
como base el Informe “Curso Introductorio a la peaiatica de los géneros sexuales”, realizado pageipo (y
presentado a las autoridades de la Direccién Neijar en el mes de enero de 1995), y se amplitrgha&ja la lectura de
las cuestiones institucionales y su conceptuabbregara esta publicacion. El Informe mencionadma@asi también los
correspondientes a cada una de las actividadesAkekoria Institucional fueron presentados adasas autoridades de la
Direccidn de la Mujer del Gobierno de la Ciudaceemes de febrero de 1997.
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Por otro lado, se estaba introduciendo la paddil de desnaturalizar la ecuacion diferenciastotmf apostando
a la posibilidad de que comenzara a circular, demddespacio de capacitacién, la idea de que datuiterios
institucionalesen relacién a la poblacion (mayoritariamente nagga la que la Direccion de la Mujer ofrecia ®usisios.

Y, por dltimo, también se estaba introduciendoeanir a las personas de los distintos servieiosin espacio de
trabajo en comun, la posibilidad de que se conacjer comenzara a circular informacion acerca deriodos de trabajo
en los otros servicios, como asi también, interéasnibformales entre las/os operadoras/es.

La propuesta del Equipo de Asesorias fue aceptatiapliada : se convocaria al curso al conjuntgodetonal y,
ademas, se haria extensivo a otros serviciosituizishes pertenecientes a la Municipalidad deiladl@d de Buenos Aires.
De ese modo, se reflotarian acuerdos interinstihades y, a la vez, se difundiria el trabajo queddda Direccion de la
Mujer se llevaba a cabo.

Sobre esas bases, se acord6 la realizacién deurgo Ghtroductorio de cuatro clases en las quebseda un
Programa que contemplaba cuestiones conceptuaeaddn relacion al tema, con un dispositivo az@rdos objetivos
trazado¥’.

- Dispositivo:
En cada una de las cuatro reuniones, se érabajlargo de dos horas y media, de la siguiereera:
1) Exposicion del tema del Programa correspondiafaeclase (una hora).

2) Divisién en pequefios grupos de discusion, calesigna de intercambiar opiniones, inquietudaportes en relacién
al tema expuesto. También se solicitaba una adroc cada grupo, en la que se registrara lo
intercambiado en ese momento del trabajo (45 m#juto

3) Plenario (45 minutos). En esta instancia, sepastia lo trabajado previamente, abriendose tamligosibilidad de
formular preguntas y complejizar la discusién etddas/os las/os participantes.

Desde la Direccién de la Mujer se plantedahcter obligatorio del curso, y se otorgaron fiesiilos de asistencia
firmados por la Directora General de la Direcciéna Mujer y la Lic. Ana Maria Fernandez a quieagstieron al 75% de
las clases.

Las dos primeras reuniones se realizaron é@eatro Cultural del Sur (por acuerdo con la Sectgtde Promocion
Social), y las dos Ultimas, en el Hogar para Admates Embarazadas (de la Direccidn de la Mujet,.BI1A.).

- Algunas reflexiones a modo de evaluacion:

Puede considerarse que un primer efecto de déavaricion fue el de abrir un espacio, tanto eralgsridades
como en las/os 80 inscriptas/os en el curso, paderppensar de otra manera ciertas significaciomegjinarias
cristalizadas en la institucion, tanto en relac&tas circulaciones cotidianas de las/os actorstittinionales, como en
relacién a los géneros sexuales.

Entre losefectos institucionalecabe destacar que el despliegue del dispositviyabajo propuesto habilitd, en
acto, a transitar las diferencias entre los actrgitucionales como algo no necesariamente “iradof, amenazante o
causante de conflictos personales. En las reusiplemarias se destacé la importancia de agrupaomas asignadas a
diferentes Servicios en la Direccion de la Mujeptyas instituciones, en tanto posibilité el intentéo de distintas
experiencias institucionales y puntos de vistaequejuecieron la produccion colectiva.

10 El Programa del Curso Introductorio a la Problécaate los Géneros Sexuales se incluye como Apérdide este
Capitulo. Cabe aclarar que, dada la especifiailtelds cuestiones a abordar en la capacitacicmaestvidad se llevo a
cabo también desde la Catedra de Introduccion Bdaglios de la Mujer, Facultad de Psicologia, A.Bcuya Profesora
Titular, la Lic. A.M. Fernandez designé a quiencsilee, entonces Jefa de Trabajos Préacticos de sigadtura, a cargo del
dictado del Curso. Como docente a cargo, invid.ios. J. Acevey y F. Vazquez a exponer junto dgorel dictado de un
tema del curso cada uno, y la coordinacion denstaicia de Plenario de cada reunion.
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Otro efecto destacable fue la presencia de lacfdira General, y otras autoridades de la Direcdéha Mujer,
avalando la importancia de los espacios de capgamitae intercambio con el personal. Quienes asisti¢uvieron la
oportunidad de estar en contacto con sus supermred organigama de una manera diferente a lauabiSi bien no
puede afirmarse que a lo largo de las reunionesp&citacion se hayan construido criterios instiheles compartidos por
el conjunto de los agentes, puede decirse que ¢éralmjo llevado a cabo entre todos (incluyendasadutoridades),
comenzaron a hacerse visibles algunas cuestiomeganian a dar cuenta de que el trabajo de cadaaumscribia en algo
mas amplio, que incluia a todos: la institucionré@cion de la Mujer”. Eso podia escucharse emdatebios informales
de informacion de las actividades de cada ser{@&ialgunos casos, quienes integraban un sergicaaban de qué modo
llevaban a cabo sus tareas los integrantes deetvicio de caracteristicas similares), y en lakplidad de conocer a otros
agentes de la misma institucion a los que jamaghalisto antes (una frase que aparecio con ingistéue: “Vos, donde
trabajas?. Y qué hacen?”).

En cuanto a la problematica de los géneros $&exua lo largo de la capacitacion circularon cifees
significaciones imaginarias en torno al “ser mujgr’ser varén”, y a las modalidades de circulacit@h poder entre los
géneros. Dichas maneras de pensar y sentir “Ipigrde las mujeres” y “lo propio de los varonestiddan ser
caracterizadas como bastante “tradicionales”, @ipsode la Modernidad, aun cuando en los enunciafasecia una
postura critica de los estereotipos de génerodeEs, los varones de los que en este espacioldablaa-extremando el
estereotipo- eran imaginados esencialmente actigomnales, en uso de poder (potencialmente abrtesadesdeel poder),
fuertes (y hasta violentos), en tanto que las regjeran imaginadas desde el estereotipo complencergentimentales y
fragiles pero, en muchas ocasiones, “advertidas” de su hist@ircalacion desventajosa, por lo tanto, en pdsidil de
revertirla y de arribar a la paridad “con mejoremas” ( en tanto, extremando el esencialismo derestipo de género,
eran “mas buenas, cuidadosas”, etc.).

Si bien no puede generalizarse, dada la heter@pehde niveles de formacion, interés en la esipatifd de las
cuestiones de género, nivel socio-econémico, anilia politica partidaria, militancia/interés/infaacion acerca de los
movimientos de mujeres, etc., de quienes asistiatoourso (amas de casa, punteras politicas, absgadicologas,
administrativas, etc.) puede afirmarse que unsstiEistia se relacionaba con una visién ‘“victimizargeerca de las
mujeres. Esto podria relacionarse con que, sidisde la Direccion de la Mujer -desde las autdedase enunciaba que
los Centros Integrales eran “integrales”, es dedrecian diferentes servicios, la institucion egitimaba y difundia en su
trabajo con mujeres golpeadas.

Mas alld de los matices en relacion a esta cuestiésde los cuadernillos de difusion de las atdiles
institucionales se leia una perspectiva victimigantujeres victimas de sus maridos violentos. tA psblacién, muchas
de las personas que trabajaban en la Direcciéra déujer respondian con diferentes grados de “majeinentendido
como tutelaje cuidadoso y abnegado, y ésto corbanaavisualizarse en diferentes instancias ecamebios con las/os
agentes, no sélo en el curso de capacitacion. sigméficacion imaginaria fuerte que circulé fue ali@ que signaba a las
mujeres como “esencialmente” buenas y a los varoop® “potencialmente abusadores del poder queedesdmitos
sociales se les otorga”. Esa perspectiva no apabemhogeneizada, pero en las discusiones al respedia leerse la
pregnancia de esta manera de concebir la feminemdadulinidad. En ese sentido, resulté significatilgo que sucedid
en el dictado de una de las clases: cuando unosdeolaboradores docentes hacia referencia a cdosedel Programa
relativos a las significaciones imaginarias en gang las ejemplificaba tomando en cuenta sigadiones cristalizadas en
cuanto a los géneros sexuales, que daban cuel¢aadguizaciones entre varones y mujeres en OcEdeese a que el
docente se manifestaba en desacuerdo con diclagymaciones, y las genealogizaba, se produciadedel auditorio
(mayoritariamente integrado por mujeres), airadossttonamientos al docente que, “en tanto varésdelein lugar de
poder, decia como eran las cosas”. Ante idéntoodenidos, enunciados por la docente a cargo utebgcaparecian
sonrisas complices por parte del auditorio.

Cabe mencionar al respecto que esta situacioddiaocasion de interrogar ciertas naturalizacgonana de las
narrativas de la ecuacion diferencia-conflicto @jondicho, un modo de pensar las diferencias éoptado en el dictado
del curso).

En tanto las diferencias eran pensadas desdégita katributiva, binaria y jerarquicauna vez definidéo Unoy
sus caracteristica Otro no podia ser pensado en sus especificidad, simo complemento o suplementoldeUno, por
lo tanto, en inferioridad de condiciones. Asitamo sdlo habia dos términos (I6gica binaria), dados cuales encarnaba
lo positivo y lo neutrt (I6gica atributiva), y por lo tanto era consideratiperior al otro (I6gica jerarquica), las diferies
necesariamente eran pensadas en términos corfictie lucha por ocupar el lugarldéJno.

™ En relacién a este tema puede verse Fernandez; BaNWujer de la llusiénEd. Paidos, Bs.As., 1993.
12 De Beauvoir, SEI Segundo Sex&d. Siglo XX, Bs. As., 1962.
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En el ejemplo mencionado antes, podria afirmateee) docente, en tanto varon, era situado por asude las
mujeres alli presentes como alguien ubicado engalrldelo Uno que las ubicaba a ellas en el lugal@®tro, entonces
ellas “reaccionaban”, situandose en el lugalodéno, y ubicandolo a él en el lugar teOtro, denunciando y cuestionando
-desde naturalizaciones esencialistas en cuantona ¢son” los varones- el lugar de poder desdeual ese varon les
estaria diciendo “como son las cosas”, o “como dabeser”, en una clara lucha por espacios de pedetos sentidos:
lucha de un género histéricamente devaluado, orfeddo, por un lugar de paridad o superioridad lodOtro alo Uno- y
lucha por la apropiacién del sentido de las préstidimesién politica de las diferencias-.

En tanto ese modo de pensar las diferencias putiteptualizarse y ponerse en cuestion, se hizblpdasiroducir
la posibilidad de pensar que el docente gamvardn (esencialismo) no necesariamente se estaria dduam el lugar de
“decir como son las cosas”, y que la docentespomujer no necesariamente se estaria situando en urr ‘thugjar” que el
docente vardn en relacion al auditorio. De esaeamsarse abrié la posibilidad de poner en interridgaestereotipos de
género plagados de esencialismos y de ese modtrptkicir la pluralidad de las diferencias ( “haranes machistas y
también varones feministas”, “ser mujer no implaser machista, ni ser feminista”, etc.) y, ada,\xcomenzar a trabajar
conceptualmente la dimensidn epistémica y poltiedas diferencias (que abria a pensar no séldferedcias de género,
sino en diferencias de todo tipo).

Esta primera lectura de significaciones imagirsagn relacion a los géneros también se torné unidgtortante
en la Asesoria, ya que brindaba elementos parapeigsto posicionamiento tradicionalmente “femefiide gran parte de
las agentes, tanto para pensarse a si mismas,at@aonujeres que consultaban en los diferenteme.

- Recomendaciones:

Considerando la evaluacion efectuada, y la condpléjde las problematicas abordadas a lo largaCdedo, se
recomend6 desde el Equipo de Asesorias, instieuirel ambito de la Direccién de la Mujer, un espatiensual
permanente de capacitaciéon en temas de géneroogsercara las caracteristicas de masividad y tggesidad del ya
dictado, como asi también la presencia de pershreditivo.

Si bien esta sugerencia fue aceptada por lasidates de la institucién, no fue posible lleganstituirla, dado
gue constantemente aparecian otras cuestionestasjeue impedian organizar tal espacio.

Casi un afio después, y habiéndose practicamertielpel efecto positivo de haber agrupado al cdojae los agentes de
diferentes servicios en un espacio de las caratiter$ relatadas lineas arriba, las autoridadda destitucion hicieron
llegar al Equipo un nuevo pedido de capacitacion, @aracteristicas diferentes a las aprobadaseménalizado el Curso
Introductorio a la problematica de los Géneros Skeau

II. b. CURSO “LA SUBJETIVIDAD DEL TERROR”
Dirigido al personal que trabaja en el Refugio pata Mujer Golpeada y sus Hijos, en el Servicio &&inico de
Violencia Familiar, y con grupos de autoayuda (ereftros Integrales para la Muijery}

13 Realizado en noviembre de 1995. Disefio y supérvisiic. A.M. Fernandez. Coordinadora del Curse. IS.
Borakievich.Docentes: Lics. S. Borakievich, L. HaAaHonig y F. Vazquez. En la redaccién de esttago se toma
como base el “Informe institucional: tareas reaamapor el Equipo de Cétedra. Periodo septiemiorerdibre de 1995,
realizado por S. Borakievich y F. Vazquez (presdmtalas autoridades de la Direccién de la Mugjezlanes de enero de
1996), y se amplia y retrabaja la lectura de l@stiones institucionales y su conceptualizaciéa pata publicacion.
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- El requerimiento:

Casi un afio después de la finalizacion del Cunsmductorio a la problematica de los géneros desugy
habiendo quedado postergada la instauracién despeci® permanente de capacitacion en género, tasdades de la
Direccion de la Mujer, en diversas reuniones,midaron un pedido de “supervision y capacitaciéestihada a distintos
servicios. El mismo quedd explicitado de la sigteemanera: para el personal del Centro Integr&alguero, se solicitd
capacitaciéon en grupos de autoayuda y en la egpdad de la probleméatica de la violencia; paraesonal del Servico
Telefénico de Violencia Familiar, formacion en atiém de urgencias, SIDA, sexualidad y violencigaya el personal del
Refugio para la Mujer Golpeada y sus Hijos, capa@h en temas relativos a violencia.

Asimismo, se subray0 la importancia de que losazisolicitados se llevaran a cabo en cada servicio

- Andlisis de la demanda:

En alguna medida, la solicitud era similar a lhadeso anterior, insistiendo, casi un afio despadsagmentacion
y el aislamiento de los diversos Servicios, enaaet privilegiaba la capacitaci@or servicio, en los temas que el personal
de cada servicio habia solicitadatn habiendo aprobado meses antes la recomendbgestionar espacios de formacién
a los que se convocara al conjunto del personallogmue, ademds, pudiera ponerse a trabajar latroonion/re-
construccion de criterios institucionales comun&sdas los servicios.

Al intentar ir dando respuesta a las urgenciasadia servicio (de supervision, capacitacion, epod),parte de las
autoridades quedaba invisibilizada o impensadatzsidad (y la posibilidad) de dar respuestasidatgal conjunto, que
contemplaran las necesidades de cada uno de lasieggrcon los cual, imperceptiblemente, se repetal el aislamiento
inter-servicios, que era una de las problematigstitiicionales de mayor insistencia.

A un afio del inicio de la Asesoria, una lecturaimf@stencias institucionales daba cuenta de desticunes
recurrentes: la cotidineidad de lo urgente y fecdltad de sostener la continuidad de los proyeetmprendidos, debida a
la aparicién de nuevas urgencias: cada solicitacduegente y requeria, por lo tanto, respuestas urgentegraoeloj, v,
mientras se estaba trabajando en una respuesti@i®@is®, que necesitaba de cierta demora, apataiagolicitud urgente,
y este circuito se desplegaba y reproducia enmigdhinstitucional y, obviamente, en las solicigdirigidas al equipo de
asesoria institucional.

Si bien estas cuestiones seran retomadas masntdedh reflexionar acerca del conjunto de actidetade la
Asesoria, cabe sefialar en este apartado que pagsta que se elevd desde el equipo en respudataaddicitud de
capacitacion por servicio, contemplaba un dispasitjue abria la posibilidad de trabajar esta iesish de una suerte de
“estrategia de supervivencia”, sustentada en udgich del instanté®, que parecia desplegarse en la cotidianeidad
institucional, que a su vez parecia replicar lasasiones de urgencia en las que se encontrabamujases a las cuales se
ofrecia asistencia y prevencion desde los dististogicios de la Direccidn de la Mujer.

Con esa intencién estratégica, y apostando ahjtatolectivo de la dimension institucional de [@gicticas
cotidianas de los actores institucionales, se moda realizacion un curso de capacitacion queecopiaba en sus
contendidos las insistencias en relacion a lastteasésolicitadas desde los diversos Servicios.

Los objetivos del Curso, denominado “La subjetividad del Terrorfueron entonces, tanto de
formacién/conceptualizacién, como de reflexiémaptjo de algunas problematicas institucionalastergtes:

- Introducir algunos elementos tedricos que hicigrosible una reflexion acerca de la problemdtick violencia
familiar y de los modos en que el trabajo en digtdblematica replicaba en los equipos que la alnorda

- Generar condiciones de trabajo colectivo quenjiran acotar el aislamiento y la fragmentacidres los
diferentes servicios.

- Promover la construccién de criterios compasigor las/os integrantes de los distintos servideta Direccion
de la Mujer.

Para ello, se disefi6 un dispositivo que contenaplainiones plenarias y reuniones por Servicio, eldim de
introducir, en el propio dispositivo del Curso dap@citacion, la posibilidad de trabajo de cuessomstitucionales
generales y especificas de cada uno de los SEvici

Mrernandez, A.M.La Invencién de La Nifi&d. UNICEF, Bs.As., 1994.
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- Dispositivo:

El Cursd® const6 de cinco reuniones, de frecuencia semateatios horas de duracién cada una, distribuidées de
siguiente manera:

Una hora de exposicién del tema por parte dekamte, y una hora de grupos de reflexion y plenadordinados
por integrantes del Equipo de Asesorias.

La primera y la tercera clase, fueron generales, glitas al conjunto del as personas que asistierocuasa Se
trabajo con ellas en un mismo espacio, y estuvidictadas por la Coordinadora del Curso.

En lasegunda y cuarta claségs/os participantes se distribuiyeron en tres@sp diferentes, en cada uno de los
cuales, con un docente a cargo, se trabajo, dermaarticular, la especificidad del modo de aherdarrespondiente al
servicio de la Direccidn de la Mujer en el que #jaban.

Quienes trabajaban en el Refugio para la Mujep€&aa y sus Hijos, trabajaron con la integranteEdeipo de
Asesorias que en ese momento estaba a cargo deelaision de las actividades de dicho Servici®Quienes trabajaban
en el Servicio Telefénico, tuvieron como docentmgrdinador al integrante del Equipo que en ese emtorestaba a cargo
de las entrevistas con el personal de ese Semirioel fin de analizar una solicitud de supervi§ionPor ultimo, las
personas que coordinaban grupos de autoayudajatr@baon la integrante del Equipo que estabagocde la supervision
de dicha tarea en el CIM de Salquéro

En lajornada de cierre coordinada por el Equipo de Catedra, se trabajoel conjunto de asistentes al Curso,
con la siguiente modalidad:

1. Plenario Inicial

2. Subgrupos conformados por personas que trabvajat los distintos servicios: Refugio, ServicideT@nico y
con grupos de autoayuda (mezclados).

3. Plenario de cierre.

- Algunas reflexiones a modo de evaluacion:

Si bien con anterioridad al inicio del curso chpacitacion se plantearon algunas dificultadesrozgtivas
(relativas a dias, horarios y lugar en el que stadan las clases), como asi también cierta disomidad por parte del
personal al que estaba dirigido en relacion a suarios y a su caracter obligatorio, asistieroras dlases generales
alrededor de cincuenta personas, y a las clasesepdcio aproximadamente cuarenta.

El malestar relativo a los horarios y a la obligetdad se parecia relacionarse con que en muelsos,cel tiempo
requerido para la asistencia al curso no coinadfael horario de trabajo del personal, en otr@®saen tanto coincidia
con el horario de atencion, dada la escacez dermmrsal quedar desatendido el servicio, o a cdegalguna persona de
guardia, las horas “restadas” retrasaban el traliagbe y otros tantos malestares institucionales,uno de los motivos por
los cuales las instancias plenarias del curso pumemtos tomaban el aspecto de asambleas en lasegerunciaban
diversos motivos de padecimiento institucional.

Por otro lado, hubo muchos comentarios que rdsaltéa importancia de “conocer a todos los otraes tgabajan
en los diferentes servicios”, y que valoraban laramidad de “integracién y conocimiento del fum@miento de otros
centros que también trabajan en lo mismo” -visihilido, a la vez, la fragmentacién y aislamiento spisefialara como
insistencia desde el equipo de Asesorias.

Fue también interesante observar que quiene<ipartn de la capacitacion, sefialaron como muy itapte la
posibilidad de “poder ubicar que muchos de los lprohs que consideraban personales podian ser psnsatho
institucionales”, siendo tal vez este “descubrirtoémna clara prueba de que el dispositivo diseffaddhabitado por los
actores institucionales: en la frase citada, algte¢oma una cuestion que fue trabajada conceptuddnen la exposicion y

15El Programa del Curso “La subjetividad del terrse”incluye como Apéndice b. de este Capitulo.
%Lic. Adriana Honig.

YLic. Fernando Vazquez.

8 jc. Laura Hana.
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se apropia de esa conceptualizacion, agenciandotapgmder pensar-se en un devenir institucionaldegir, a partir de la
conceptualizacion acerca de que en muchas ocadameacios institucionales se “llenan” con padéentos de los actores
institucionales, y que malestares con las/os coerpafos de trabajo suelen ser producto de lasaonds de trabajo y no
necesariamente de simpatias o antipatias persowgaiesambién puede haberlas-, se pudo hacer evipénia algunas/os
actores institucionales que situaciones como lacineada sucedian en sus lugares de trabajo.

Una vez visibilizada esa cuestion -como se difeanalguien se agencia de la conceptualizacigurege pensarse
en un devenir institucional, ésto es, interrogaserca de su implicacith acerca del nudo de relaciones institucionales en
el cual sus practicas laborales cotidianas se matraabriendo asi a otras dimensiones aquello paeecia cristalizado
como “diferencias o problemas personales” con taual compafiera/o. Descristalizando los “malestaersonales”,
pueden pensarse entonces, los problemas instilemny las vias por las cuales los mismos pudieretarse,
visibilizandose, a su vez, el protagonismo de e@aler institucional en el proceso de instituciaredion.

Asimismo, el dispositivo propuesto permitié sitfpara luego continuar trabajando en los distirg®svicios),
problematicas insititucionales de gran insistentias mas recurrentes fueron las siguientes:

- Funcionamiento aislado y fragmentado de logelifies servicios.

- Deficiente circulacion de informacion, entre thierentes servicios, y entre cada uno de losa@esvy el Staff de
la Direccion.

- Desdibujamiento de las normativas instituciosdtlee manera menos notoria que al inicio de laoaisgs

-Dificultad del establecimiento de jerarquias korganigrama institucional.

-Poca claridad en las pautas de funcionamientderino de los diferentes servicios.

-Dificultad para constituir equipos de trabajo,egpudieran sustentar la tarea que llevaban adelanteel
cumplimiento de claros contratos de trabajo, queesaltaran reemplazados por disposiciones y vaties personales.

-Problemas vinculados a la “recategorizacién’mgkonal y a la ausencia de concursos.

-En relacion a las condiciones materiales, set@fagon mucha fuerza el problema vinculado a lacidafia
limpieza y seguridad (sanitaria, edilicia y de Mgcia) de los lugares de trabajo.

-Necesidad de contar con espacios de capacitgcgupervision permanente, dictados por especislistalas
diferentes tematicas que se abordaban.

- Recomendaciones:

Considerando la evaluacion del curso y el despliete las probleméticas institucionales citadaabreeriba, desde
el Equipo de Asesorias se hicieron una serie deegdaciones (no muy diferentes a las que se aicidesde el trabajo
anterior en diferentes servicios, y en al finaliZb€urso de Capacitacién en Género).

En relacién a la capacitacion, se volvid a recataera gestion de un espacio permanente de formacié
actualizacién conceptual, dirigido al conjunto gersonal, como asi también la instrumentacion deadas anuales de
intercambio de produccién escrita acerca de lasréxcias de cada Servicio.

También se recomendé la institucion de espaciosugervision y reflexion permanentes sobre la taredos
diferentes servicios .

En relacién a cuestiones organizativas/contragsiae sugirid6 que se fuera avanzando en el noreéemde
coordinadores y/o representantes de los diferesgiescios, y en la construcccion de un espacio merde intercambio y
circulacion directa de informacion entre los difees representantes de los equipos de trabajo mbnis del Staff de la
Direccion de la Mujer. En el mismo sentido, seomendo la circulacién de un boletin informativotrerel conjunto del
personal.

Por ultimo, volvié a recomendarse la mayor frecigey explicitacion posible respecto de decisiones se fueran
adoptando (politica institucional), como asi tambigspecto a devoluciones periddicas en relacléa demandas elevadas
por el personal.

En sintesis, se volvié a recomendar el trabajesngrandes lineas que favorecerian otro modardgdnamiento
institucional:

- Organigrama y contratos (tanto para la institnogén particular, como para la singularidad de caevicio;
claridad en las jerarquias, funciones e incumbendé cada nivel del organigrama institucional, kes de gestion y
responsabilidades claramente delimitadas, inghitude canales formales de informacion eficaces). et

- Capacitacion y supervision permanentes del jmadracada Servicio.

¥ oureau, R.: “Implicaciones y sobreimplicacién”cka Centro de Estudiantes de Psicologia, Facuttasitologia,
U.B.A, Bs.As., 1993.
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- Trabajo colectivo de los atravesamientos insititnales y de las significaciones imaginariastieda al propio
trabajo y a la variable de género, tanto a nivebi@ddf como de los equipos de los diferentes sieic

Con anterioridad al curso, en diversas reunioaesalitoridades de la Direcciéon de la Mujer habtamdilado
varias solicitudes al Equipo de Asesorias (sup@rvig capacitacion para distintos servicios), yiabia acordado iniciarlas
y/o darles continuidad a lo largo del curso. Uma finalizado el mismo, se acordd continuar coeselacio de supervision
de los CIM de Salguero y Humbert3, | iniciar tareas de supervisién en el Servicicefdglico de Violencia Familiaf, y
continuar el trabajo en el Refugio para la Mujetp@ada y sus Hijéé

Desde esos espacios, pudo emprenderse el trabajgenas de las cuestiones sugeridas al finakaurso
(organigrama y organizacion de tareas, supervigid@ilexion acerca de la dimension institucionaladgunos equipos), en
tanto que otras recomendaciones no pudieron s&jaidas a lo largo de la Asesoria.

Hasta la finalizacién de las tareas de Asesodajalvié a haber solicitudes de espacios de camaéit dirigidos
al conjunto de los actores institucionales. Desple} Curso, se formulé un pedido de capacitaciui@encia, “dictado
por especialistas en el tema” para uno de los @lMue no se dio lugar debido a que el contratmahde Asesoria incluia
la posibilidad de capacitacién y supervision erpgsy instituciones y género, no en la especificiieldema “violencia”;
con el mismo criterio, tampoco se dio lugar a udigh® de supervisién clinica para uno de los sessicy se contraofertd
una supervisién de la coordinacién de grupos, paErte a lo contratado.

20 El espacio de supervisién de la coordinacién deas de autoayuda en el CIM de Salguero se veviaritio a cabo
desde el afio 1992 , como una actividad del Equepasisorias Institucionales de la Catedra, y larsigién de la tarea en
el CIM de Humberto | se inici6 casi con simultameidl dictado del Curso de capacitacion. Respelet® tareas del
Equipo de Asesorias en el CIM de Humberto |, v&éhégartado Ill. a. de este Capitulo.

“ly/éase al respecto el Apartado Ill. b. de este Ghpit

22 /éase al respecto el Apartado IV de este Capitulo.
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Ill. SUPERVISION INSTITUCIONAL |

Ill. a. CENTRO INTEGRAL PARA LA MUJER HUMBERTO Imo |

- Introduccioén:

El trabajo realizado en el CIM de Humberto | cordt dos etapas, llevadas a cabo con bastantadigstamporal
entre una y la otra: en respuesta a una solidéuslipervision y capacitacion en grupos, formufamtdas autoridades de la
Direccién de la Muijer, entre los meses de octubdéciembre de 1994 se realiz6 la primera etapa de trabajo (reuniones
exploratorias), y un afio después, en noviembre98®,len simultaneidad al curso de capacitaciénnis® la segunda
etapa de trabafd (tareas de supervision y trabajo de la dimensistitiucional), que se sostuvo hasta el cierre de la
actividades de asesoria, en julio de 1996.

- El requerimiento inicial:

Entre los diferentes Servicios que la Direcciom&al de la Mujer ofrecia a la Comunidad en el
momento de la Asesoria, se encontraban los de eng0o8 Integrales para la Mujer. El Centro Integtal
Humberto Imo. tenia como funcién brindar a las mageque consultaban, servicios de Asesoramientall eg
Atencién Psicoldgica, Asistencia Social y Grupo#fd&ayuda y de Reflexion.

A lo largo de diferentes reuniones que el EquipdCdtedra sostuvo con autoridades de la institwedion
inicio de la Asesoria, se fueron explicitando lasesidades de los diferentes servicios.

En relacion al de Humberto Imo. se formuldé unacgal de "supervision y formacién en grupos”,
sostenida en la intencion de “construir un peditigular y autbnomo” para este CIM.

Al indagar en dichas reuniones con integrantesStieff de la instituciéf con qué se relacionaba la
expectativa de particularizacién y autonomia, émcpio la misma hablaba de proveer a ese serdeiespacios
de supervision y capacitacion, que permitieran péintzacion de los recursos humanos existentessen e
momento, evitando de ese modo la necesidad dmalegpersonal de otros Centros Integrales a tarpasse
Centro.

Al momento de la solicitud, funcionaban en el Gdel Humberto | grupos de autoayuda para mujeres
golpeadas coordinados por integrantes del CIM digu8e, y el conjunto del personal del servicio abencinco
personas.

Se acord6é con las autoridades iniciar reuniongdoeatorias con el equipo del CIM, destinadas aermdit
informacion acerca de su modo de funcionamienwgyar dificultades en el trabajo.

- Dispositivo adoptado en la etapa exploratoria:

El disefio de intervencion incluy6é un total de esituniones. Las dos primeras, con la Coordinadora
General de los Centros Integrales, destinadaseaphcitacion de la solicitud; las cinco restantade caracter
exploratorio, con el personal de dicho Centro, leprepio lugar de trabajo. Dichos encuentros, r@euencia
quincenal, tuvieron una duracién de 1 hora 45 st

La invitacién a las reuniones incluia al conjumtel personal del Centro (una administrativa, una
abogada, dos psicélogas, una estudiante de Psigojogna trabajadora social). En esa fase dehjmalse
acordd que la Coordinadora General participara edlta presentacion de la actividad, desde la poi&ou de
que, obviamente, la presencia de personal jerargeit las reuniones obturaria la aparicion de auressi
institucionales que tendrian mayor oportunidadeteesunciadas entre pares en el organigrama icistiial.

% Las reuniones exploratorias estuvieron a cargendequipo de Catedra compuesto por los Lics. Sk@ewih y F.
Vazquez. En el mes de febrero de 1995 se preséastaaitoridades de la Direccién de la Mujer efdime del trabajo
realizado en el CIM Humberto Imo.”, realizado pores. En el relato de la primera etapa de tradm®mjoman partes de
dicho Informe, y se amplia su conceptualizaciém gsta publicacion.

4 Supervisién de la tarea: Lic. A.M. Fernandez. Bquie Catedra: Lics. S. Borakievich y L. Hana.

% Directora de la Mujer y Coordinadora General de@V.
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La etapa exploratoria finaliz6 con una reuniénleativa de lo trabajado por las participantes y de
devolucién de lo elaborado por la coordinacién.

- Los principales problemas relevados en la etagpleratoria:

A lo largo de las reuniones mencionadas, sdeaciaron una serie de problemas que obstaculizaba
funcionamiento del servicio, y que se relacionalmaéis que con falta de espacios de supervision acdapion
propios -como se inferia de las reuniones iniciales mienbros del Staff de la Direccion-, con coess
institucionales que, en atravesamiento permaneiifieultaban y daban cierta caracteristica de fida al
trabajo emprendido por las integrantes del serviésps problemas institucionales podian caractsgzeomo
generalesen tanto atravesaban el conjunto de los servigiagquirian modos singulares en el CIM Humberto |
aumentando el grado de fragilidad y aislamiento diElmo en relacion a otros servicios ofrecidos dédsd
institucion.

Entre los problemas institucionales relevadosijgrod ir situandose los siguientes:

- Ausencia de convenios interinstitucionales fdema(contratos por escrito): el espacio en el que
funcionaba el CIM pertenecia a un Centro de Salugas autoridades cedian a la Direccion de la Magjerun
acuerdo de palabra.

- Categorizacién inadecuada del personal. No evede a la funcién que cada una desempéfiglaa
administrativa estaba categorizada como ordendasaprofesionales como administrativas, es deedac
integrante del equipo de trabajo estaba sub-caregiar).

- Ausencia de canales informacién instituidosesatrtoridades de la Direccion y personal del Centro
viceversa-, situacion que dificultaba la fluidee kbs intercambios institucionales. En el mismatige,
inexistencia de espacios de reunion la CoordinaG@@neral y las coordinadoras de los diferentes r@gnt
Integrales.

- Falta de explicitacién de reglas institucionatksas, derechos y obligaciones, tanto en ralaaitas
tareas a desarrollar, como a los horarios a curgglsencia de control de gestion).

- Desdibujamiento del lugar de la Coordinacién@ehtro Integral: la misma persona estaba a cargo d
dicha funcion y, ademas, de la Coordinacién Gerterabdos los Centros.

- Superposicién de funciones, derivada del degalibento del organigrama, que producia como efecto
que parte del personal realizara tareas para &escno estaba capacitado (Ej.: personal admitiigireealizaba
admisiones, personal de asistencia realizaba tadeamistrativas: todas hacian todo).

- Ausencia de reunién de Equipo para intercambfarmacion y directivas.

- Ausencia de espacios de formacion y capacitazsfpecifica (Atencidén en Urgencias, por ejemplo).

- Ausencia de produccién escrita por parte deirtegrantes del Centro, acerca de su trabajo, que
posibilitara el intercambio interinstitucional.

Algunas de estas cuestiones arrojaban como efeetdotal falta de claridad para el personal aceeca
qué se esperaba de ese Centro desde la Direcctiré tareas especificas debian llevar adelantiesSgabia
manifestado el interés en que dicho Centro fueabmente Integral (es decir, que ofreciera difereistervicios,
no solo atencion a victimas de la violencia de gBne, por otro lado, se les habia sugirido untrramia
apuntalada en los grupos de autoayuda, con el gmablderivado de que el personal no contaba con la
capacitacién adecuada para llevar a cabo la camidin de los mismos.

En sintesis, la simultaneidad de todas esas onestprovocaba una fuerte sensacién de fragilidzatigcimiento
en las integrantes del equipo, quienes se queddaaislamiento e incomunicacion del Servicio, 1a &ez, la reproducian
desde la falta de estrategias para realizar Idames, producida, a su vez, por la falta de canak#tucionales claros
mencionada lineas arriba. Asi, desde una suerredignacion al aislamiento, postergacion y nouesfa a reclamos
planteados por vias institucionales inexistentak,véz como “estrategia de supervivencia en laiticsbn”, “se las
arreglaban solas”, reproduciendo a nivel equip@bgde lo que se quejaban.

%6 problema insistente en el conjunto de los Sersjcjae no pudo ser resuelto pese a la insistertjgedsonal en la
necesidad de recategorizacion ante las autoridiizsDireccion de la Mujer, y de éstas ante dbrstaincias de la
Municipalidad a lo largo de su gestion.
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- Las recomendaciones:

Una vez finalizada la etapa exploratoria del fanaimiento del servicio, el Equipo de Asesoriaséeev
las autoridades de la Direccion un Informe en e ga detallaban tanto las problematicas institabésn
insistentes, como una serie de recomendacionesuantcc a lineas de trabajo a seguir, fundamentaément
tendientes a instituir contratos claros con elq®al y a ir elaborando una politica instituciodalra y explicita,
gque pudiera ir siendo trabajada con los actoreglin®nales.

En cuanto a cuestiones institucionales en un draimplio, se hicieron las siguientes recomendasian las
autoridades:

- Explicitacion -de ser posible, por escrito- geffil y objetivos de cada CIM.

- Elaboracion paulatina de convenios interinstitoales formales (escritos), priorizando aquel gaentizara la
continuidad del usufructo de la sede del servicio.

- Recategorizacion del personal y diferenciaciériuhciones de acuerdo a la formacion, antecedgntes
lugar en el organigrama institucional. Evaluaciéralnecesidad de inclusion de nuevo personal.

- Elaboracién y explicitacion de normativas clai@sganizacion de mecanismos de control de gestion;
institucionalizacion de una reunién mensual a catgola Coordinacion General de los Centros, enu& ¢
participaran las coordinadoras de cada uno de. éjoste de las relaciones interinstitucionalesly sanales de
derivacion y circulacion de la informacién.

En relacion a cuestiones institucionales espedifitel CIM  Humberto I, se hicieron las siguientes
sugerencias:

- Designacién de una Coordinacion del Centro,in@datia en sus funciones, de las asignadas a la
Coordinacion General.

- Clara diferenciacién de funciones y tareas gadel personal.

- Institucionalizacion de una reunién de Equipmaeal.

- Construccion de un espacio de formacién y sugiérvpermanente.

- Institucién de un espacio de elaboracién conmpt escrita de las experiencias en relaciénadlajo
en el Centro.

- La discontinua continuidad del trabajo: segundéapa de la tarea en el CIM:

Como puede observarse, de la etapa explorataléalgs recomendaciones realizadas se desprend@aciolad la
necesidad de instituir diferentes espacios de jmakidabitualmente, a lo largo de la Asesoria, wearecibido un pedido
de actividades dirigidas a alguno de los servicaskEquipo realizaba las reuniones que fueran aeesspara tomar
conocimiento de la situacion del servicio en cdesti luego elevaba informes con las recomendacipaes el mismo, y
guedaba a la espera de las decisiones de lasdadesi al respecto.

En el caso de este CIM, meses después de que dlevrado el Informe de las reuniones exploratofias,
autoridades formularon una solicitud de supervisiéhtrabajo de las coordinadoras de grupos deagutia para mujeres
maltratadas, que constituyé relquerimientoque dio inicio a la segunda etapa de trabajo dei® de Asesorias en ese
servicio. Debido a la aparicién de otras demarnuagsntes (que, como se dijo, fueron una de lastarsiias a lo largo del
trabajo de asesoria), esa segunda etapa, deda sarinicié en noviembre de 1995.

En relacién a lasecomendacionerealizadas luego de las reuniones exploratorigsyridades y equipo del CIM
habian avanzado en el trabajo en algunas de gllakpanorama institucional un afio después se habiiificado en
algunos aspectos, en tanto que otros permaneciaarscion alguna:

- Se habia designado a dos coordinadoras del Gid:psicéloga y una trabajadora social, que rdmizaun
intenso trabajo al interior del servicio, y difetes contactos con otras instituciones de la zomsénidmo, coordinaban
talleres acerca de diferentes teméaticas, ademdggup®s de autoayuda, retomando la politica deaju@entro fuera
“realmente Integral”.

- Las coordinadoras sostenian reuniones con lad@walora Gral. de los CIM, aunque las mismas néateuna
frecuencia instituida.
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- Se estaba trabajando en el ajuste de las rakide ese CIM con otros servicios de la Direceidrcuanto a
canales de derivacion, pero insistian los problemheasados del aislamiento de los equipos.

- En cuanto a los mecanismos de control de gestideran claros todavia, aunque estaban mas ekisogae un
afio antes.

- No estaban instituidas las reuniones de equgpupoco habia convenios por escrito con otrastulcgdnes, ni
recategorizacion del personal.

- El dispositivo adoptado en la segunda etapa @b#jo:

Se acordd con las coordinadoras y las otras emégs del Equipo del Centro Integral trabajar esulzervision de
su tarea como coordinadoras de grupos, con un dismode supervision grupalcon frecuencia quincenal, que, en el
transcurso de la tarea se fue modificando, ingiitdgse una frecuencia semanal.

Participaban de estas reuniones las coordinadetdsquipo -también a cargo de la coordinacionrdeas-, y tres
coordinadoras de grupos de autoayuda (dos dellelaban a cabo tareas de coordinacion tambiéh @hivede Salguero).

- Breve resefia del trabajo realizado:

A lo largo de las reuniones de supervision, deafedban casos puntuales que ofrecian alguna dictudriterios de
agrupabilidad, cuestiones organizativas a nivelipagy cuestiones institucionales relativas a laiipeion de ese CIM
entre otros CIM de la Direccién de la Mujer (ejitarios de derivacion y comunicacion inter-centr@®n un buen clima
de trabajo conjunto.

En la medida en que se fue haciendo necesartarda de supervision de la coordinacion, se dngasdo la
indagacién bibliogréfica acerca de lespecificidad del dispositivo de grupo de autoayydaus diferencias respecto de
otros dispositivos grupales de abordaje, con esigoiente trabajo acerca del rol de la coordinaeidrcada uno de ellos.
Ese trabajo involucraba la indagacion de concepsiale abordaje grupal implicitas en las interveresajue se efectuaban
desde la coordinacion (tarea de elucidacion deldella coordinacion, imprescindible en todo trabgjapal), por
consiguiente, partia de la experiencia, iba adatos y volvia a la experiencia, con el enriqueento de los aportes de
cada cual al trabajo colectivo, que generaba efemtda coordinacion de los espacios grupalesdispositivos de trabajo
cada vez mas ajustados a la especificidad de ddbepnaticas abordadas.

En relacion a los avances en la especificidaddealispositivos ofrecidos desde ese CIM para &ri@nto de
mujeres maltratadas, a lo largo de diferentes omasi, se trabajé grupalmente en criterios de eneudel trabajo en
Grupos de Primer Nivel

Los mismos involucraron el trabajo en los modosal@rato posibles con las mujeres que iban asstidas en
dichos grupos: horario de inicio y cierre de adid, pautas claras en relacion a presencia erelasones, modos de
inclusion, tiempo de trabajo en Grupo de PrimereNen la singularidad de cada una de las mujeresasistieran a dicho
espacio.

En cuanto a laarea de la coordinacignse trabajé la pertinencia de las intervencioressid esa funcién en ese
momento del tratamiento de las mujeres que confordog grupos, como asi también criterios relatiaopasaje de cada
mujer a otra instancia del tratamiento: los Grug@$egundo Nivel.

Dichos criterios de pasaje a otra instancia dearr@nto necesariamente incluyeron el trabajo éterias
generales, que enmarcaran la tarea conjuntateyios especificos a la singularidad del caso peoc Para acordar dichos
criterios se hizo necesario el trabajo en la cotiéepdel tratamiento de cada mujer en su totaligagipa comunicacion
muy aceitada entre quienes coordinaban GruposiaePKivel y quienes coordinaban Grupos de SegiNidel.

A nivel del trabajo inter-equipo cabe destacar: la diferenciacion de funcionesngttucion de reuniones de
equipo (inicialmente, en el dia y horario destmadlas reuniones de supervision, que quedabagsligemana de por
medio dada la frecuencia quincenal acordada) yréalyzcion de escritos por parte de algunas deirgegrantes,
disparados por la tarea realizada en conjunto.

2" El abordaje en grupos de autoayuda contemplabeseje de las mujeres por dos instancias de trtéonios llamados
“Grupos de Primer Nivel”, en los que se realizababerdaje de la situacién de emergencia, en muchsss sin previa
entrevista de admision, y los llamados “Grupos eiguBdo Nivel”, en los que se abordaban objetivos @sg@ecificos,
tendientes a esclarecer situaciones méas persarmatetacion al tema; se accedia a los mismos ponquién desde el nivel
anterior.
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- Algunas reflexiones a modo de evaluacion:

Al momento del cierre de las actividades de supiém, el conjunto del Equipo del CIM logré consear
criterios y modos de trabajo en cada una de laario®s mencionadas.

Asimismo, en funcion de la experiencia de tralmo los grupos de mujeres maltratadas, se fuertactdedo
cuestiones que hacian al trabajo previo a la cordoidn de los Grupos de Primer Nivaistancias de derivacion y
admision a los grupos.

Simultdneamente, las coordinadoras comenzabateetaeque estaban llegando al CIM mujeres mattestaon
caracteristicas diferentes a las que habitualmatéadian: muchas mujeres que estaban en parejalgimtuentes,
situacion que no aparecia de manera inmediatasegntaevistas con ellas, sino en el espacio grgealerando diferentes
efectos tanto en las otras mujeres asistidas contesecoordinadoras.

En relacion a este problema, comenzé a reflexionarse a nivel equipo que no se trataba de una cuestion
“técnica’, de como intervenir en el aqui y ahora grupal cuando aparecian esos contenidos. EIl problema para
quienes coordinaban era ético, y aludia a su responsabilidad civil en relacion al secreto profesional ante estos
datos que escuchaban de sus pacientes. Dicho de un modo mas claro: si una coordinadora de grupos
escuchaba datos acerca de un menor que estaria padeciendo violencia, debia efectuar una denuncia (por ley):
habia en esos casos una ley nacional que excedia un criterio institucional. En cambio, no habia un criterio
institucional relativo a responsabilidades -institucional y civil- de las coordinadoras en relacién a cémo proceder,
por ejemplo, en el caso de escuchar datos acerca de parejas de algunas mujeres asistidas: cada vez con mayor
frecuencia, se trataba de golpeadores que vendian y consumian drogas, y que podrian llegarse hasta el CIM
siguiendo a su pareja, con los riesgos consiguientes para quienes alli se asistia y para el personal (tampoco
habia personal de seguridad destinado a ese CIM).

En las dltimas reuniones comenz6 a enunciarsedasidad de contar con criterios institucionalesetacion a
situaciones de ese estilo; ya que se considerabanqusodlo se trataba de un problema ético-profakiah que cada
coordinadora -si éso le sucediera en su consultgmivado- responderia de modo singular. Peroidded que esas
situaciones acontecian en un espacio publico,tedsuimprescindible un criterio institucional ques& elementos para
“hacer” en las mismas: si la indicacion fuera hasea denuncia, era necesaria una habilitaciontueginal a las
coordinadoras del CIM para efectuarla desde suipwsén institucional, desde su funcién.

Por ejemplo ante el caso de un golpeador quebsiaysu pareja al CIM, que entré al CIM y pint6 pasedes con
leyendas dirigidas a ella, cuando la coordinadetdaduipo del Centro fue a efectuar la denunce@kmisaria de la zona,
no pudo gestionar ese tramite a nivel institucipsi@lo a nivel personal. Ese hecho podia dar auemia vez mas, de la
necesidad de acuerdos interinstitucionales Direcalé la Mujer- Comisarias de cada zona, y ademadsiapen
consideraciéon una cuestion institucional de la @ii@n de la Mujer: qué capacidad de decisioneséyrgaponsabilidades
se delegaban en quienes coordinaban los servicgoa®el organigrama, ¢quién debia resolver eracitnes como la
relatada? (las coordinadoras del CIM?, la coordiradyeneral de los CIM?). Se hacian necesariisnees, tanto
espacios de capacitacion e informacion de los &xpdegales involucrados en esas cuestiones, cdamnascpautas
institucionales al respecto

Esta cuestion de "quién se hacia cargo”, y “de uuo€lo”, remitia, por un lado, a insistencias relia la
necesidad de que se continuase trabajando enfiagida de areas de responsabilidad y competetheikas coordinadoras
del CIM, y tal vez por otro, a la situacién de laeBcion de la Mujer en ese momento, en el qudyel mstitucional,
reinaba la incertidumbre, ya que faltaba poco tiemara que las nuevas autorid&tles hicieran cargo de su gestion, y era
esperable que realizaran cambios en la politiddunmnal.

A nivel de la discusién acerca de la especificidadlos abordajes de las situaciones de violesdahacia
necesario continuar y ampliar la discusién, actaalbn y conceptualizacion, a entre las profesemalEn relacion a la
“tendencia” mencionada lineas arriba, se haciasagieela discusion relativa a la especificidad sese‘nuevos casos”,
problematizando la articulacién entre lo generaliza@&n cuanto a cémo se pensaba la problematilzavi@encia hacia las
mujeres, y la especificidad de esas mujeres madlagtpor parejas con esas caracteristicas, esiddagacion relativa a si
requeririan modos diferentes de ser pensadas ¥ dgédmodos diferentes, especificos de abordpje (ncluyeran, por
ejemplo, contratos particulares, singulares cos augeres en relacion a las maneras de admitinldssegrupos, es decir,
condiciones de contrato para su tratamiento).

Al cierre de las actividades de Asesoria, podfiemarse que, si bien seguian insistiendo muchadade
probleméticas institucionales relevadas en la pangtapa de trabajo en el CIM, el espacio de sigiénvposibilito la

%8 Encabezadas por Fernando De la Ria, como Jefelieréo.
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institucion de reuniones de equipo, el trabajoaediflerenciacién de funciones y responsabilidadi@sterior del Servicio,

el inicio de la institucion de canales de inforndacpor una via formal, que respetaba las instamg@hsrganigrama, y la
elucidacién y conceptualizacion de la especificided los abordajes ofrecidos a la comunidad, conictaasbién la

produccion de escritos en los que se capitalizatexperiencia de trabajo y se proponia la probleaw@én de algunos
modos cristalizados de pensar los abordajes ergapautoayuda.

Podria afirmarse, en sintesis, que la institudérese espacio colectivo de trabajo permitié ant@grantes del
equipo descristalizar algunos modos instituidofudeionamiento y habitar otras maneras de circlaposibles. En ese
sentido, sobre el final del trabajo en el espa€eiGgupervision, comenzaban a aparecer las difeserai@e las integrantes
del equipo: algunas estaban rentadas, otras ne;defdan remitir a otras en el organigrama questsba instalando, no
todas pensaban de idéntica manera, ni tenian édéfdrmacion; el hecho de que alguna se tomaraaipdr articulo”
recargaba el trabajo de las demas, etc. Podrisapmnque estas cuestiones daban cuenta de quemnemalmente se
estaba desarticulando cierto modo de funcionamigistado y monolitico a fuerza de homogeneizac#®iad diferencias a
través del cual todas ellas -idénticas- reproduatarello de lo que se quejaban, para dar pasofangionamiento en el
cual, acordando desde las diferencias, llevabatpa un trabajo en equipo: del grupo juramentadmaipo de trabajo; del
pacto a los contratos (interequipo y del servicio ka institucion).

En otras palabras, podria afirmarse que en eljsabompartido comenz6 a descristalizarse un moelo
funcionamiento institucional de las integrntes eglipo como grupo, pensable también desde un ataento de la
variable de género. Como se dijo al principio s @partado, se observaba un modo aislado deofamiento (tal vez,
como estrategia de supervivencia institucional)elecual las integrantes del equipo tomaban a sgooal conjunto de las
tareas y, sin diferenciacion de funciones, las ibahriendo entre todas. Asi, unas trabajaban maés ofras, pero
“respondian” a las autoridades como un “todo” gj\eel inter-equipo, no circulaba otra diferencieqo fuera aquella que
establecian entre “el CIM” (todas ellas, homogesds®s) y las autoridades de la Direccién de la Mujros CIM. En ese
sentido se hacia referencia al grupo juramentado

En tanto no circulaban diferencias entre quiemgsgraban el equipo, y mucho de esa indiferenaiaei@
sostenida priorizando los lazos afectivos por sebiteabajo a emprender, podria pensarse que Hicmgeneizacion se
sustentaba también en posicionamientos “tradicésialel género femenino, en los cuales, como seadijes, importaban,
mas que los contratos laborales entre ellas y da cma con la institucién, los pactbsimplicitos 0 mas o menos
explicitos- entre esas mujeres que se “cubrian’s umaotras, con el consiguiente desgaste de quitamesrosa y
solidariamente” se hacian cargo de mas tareasaguik les correspondian, o de tareas para lasoesaban capacitadas.

En la medida en que las diferencias (de funciodesformacién, etc.) pudieron comenzar a circypago ir
abriendose el pasaje de la homogeneizacion debgwrpmentado, que funcionaba monoliticamente ezéude pactos,
hacia la institucion de un equipo de trabajo, ecugll cada una, desde su funcién, se hacia cardasdareas que le
correspondian, y acordaba desde diferentes modperdsar, el mejor modo de trabajo conjunto, sustienthora en la
legitimidad de los contratos laborales de cada aorala institucion, de cada una con cada otra,lysdevicio con la
institucion.

Il. b. SERVICIO TELEFONICO DE VIOLENCIA FAMILIAR %

9 Lapasadde, GGrupos, organizaciones e institucion&sl. Gedisa, Barcelona, 1977.

30 En relacién a este tema, véase Fernandez, AaMujer de la llusiénpb. cit.

%1 Los datos relativos al trabajo de asesoria ensesticio se toman del Informe “Servicio Telefénittforme de cierre de
actividades”, presentado a las autoridades derkcEidn de la Mujer con fecha 31-7-96. El misme rfealizado por el Lic.
F. Vazquez, a cargo de esta actividad, realizatta anviembre de 1995 y julio de 1996, con la supim de la Lic. A.M.
Fernandez.
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- El requerimiento:

En los Gltimos meses de 1995, las autoridades d@gréxcion de la Mujer, como se relatara con aatietad?,
formularon al Equipo de Asesorias pedidos de egpalg “superivision y capacitacion” para distinB@svicios, entre ellos,
supervision y formacién en atencién de urgenciddASsexualidad y violencia para el Servicio Telafip de Violencia
Familiar

A ese pedido se respondié con la inclusién dedquel del Servicio en el Curso “La subjetividad Berror™? vy,

a la vez, se acordé el desarrollo de una seriendgeatros con dicho personal, con la finalidad @menzar a trabajar la
demanda recibida.

El Servicio Telefénico de Violencia Familiar conzéra funcionar en 1990, con la funcion de receaitiamadas
de mujeres maltratadas y de personas en geneciima$ de violencia, intervenir en situaciones dsis; asesorando
respecto de acciones a seguir, y derivar a otrgcigss. Habitualmente, recibia tres tipos de Balas: aquellas que
demandaban contencidn y derivacion, llamadas degemeia, a las que podian responder contando catinga directa
con el Comando policial, y llamadas de personasrggeerian informacion, a las que podian resporetenriendo a un
fichero de recursos en Capital y en distintas egadle la Provincia, que oficiaba de banco de datos.

La primera reuniénse llevé a cabo en la sede del Sevicio Telefonicparticipé en la misma el conjunto del
personal del Servicio.

- Los problemas institucionales relevados en lam&n con el personal:

En la mencionada reunion, fueron surgiendo diteemproblemas institucionales del Servicio, retatia la
necesidad de ajustes en el organigrama, y a coestjgropias de la especificidad del trabajo enspaao de abordaje de
situaciones de urgencia:

- Problematicas relacionadas con la funcion dedinacion.

- Ausencia de espacios elaborativos de la angpigiiaovida por el trabajo en urgencias.

- Problemas técnicos en relacion a la recepcidtfadedos que no estaban preparadas/os para recibir

- Ausencia de espacios de supervision de la.tarea

Luego de esa reunion inicial, se acorddé comenkz#aiabajo en el servicio una vez que finalizaracetso de
capacitacién que en ese momento se venia desadwlla

- Dispositivo:

Una vez finalizado el curso de capacitacion, seddccon las coordinadoras del equipo, priorizadad diferentes
situaciones de urgencia que debian afrontar, bhjmaen las cuestiones que hacian al desempefiasdiirsciones de
coordinacion.

Se decidi6 comenzar el trabajo con las coordiresjocon la presuncion de que el trabajo en relaaidas
funciones que desempefiaban redundaria en un traldajeficiente del conjunto del equipo.

Se contraté con ellas reuniones de una hora yaneadin frecuencia quincenal, y/o semanal cuando las
circunstancias lo requierieran.

- Las principales lineas de trabajo con las coorddoras:

A lo largo de las reuniones con las coordinadseasomenzdé a trabajar en las siguientes lineas:

En primer lugar, se fue realizando un relevamial®dos principales problemas con los que se eratment en el
desempefio del rol: ausencia reiterada del persanaiotivo justificado, dificultades diversas parganizar los horarios y

cubrir la totalidad del horario, confrontacionesnéérno del equipo derivadas de rivalidades lagnto reconocimiento del
lugar de la coordinacién por parte del personarga; etc.

32 ppartado Il. b. de este Capitulo.
33 Ese espacio de capacitacién contemplaba tantataspde formacion en temas generales y especHitmsarea que se
realizaba en cada servicio, como espacios de i@fl@cerca de la dimensién institucional. VéasdlAp.
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Estas situaciones traian aparejadas, obviametifieultades en el trabajo cotidiano en el Senjigi se pudo ir
puntuando cierta tendencia a la horizontalidad ualarién de las coordinadoras con el resto del fequy se trabajé
intensamente en la necesaria reinscripciéon dertecakdad del organigrama, en pos de ir trabajagilda recuperacion de
la capacidad de toma de decisiones y de las comiseies derivadas del ejercicio de la funcién.

Simultdneamente, se trabajaron situaciones pw#ual relacion a algunas personas que por su deSerep el
servicio generaban innumerables problemas orgavosal de relacidbn con sus compafieras/os, visdnilip que, en
muchos de esos casos, se priorizaban los “problparaenales” por sobre el funcionamiento generadel®icio, y que era
imprescindible ir instalando un modo de funcionartdeacorde a contratos claros y diferenciacionudeibnes ( necesidad
de que cada uno se asumiera como responsablegde lbacia y dejaba de hacer, sin que la coordimaedecargara de
tareas cubriendo personalmente todo el tiempoHoscos” que pudieran producirse)

En sintesis, en las reuniones de trabajo condasdmadoras se intentd fortalecer la funciéon dedardinacion,
con el fin de poder ir dando lugar a la posibilidedsostener los cambios que se intentaban insttameon la finalidad de
mejorar aun mas la eficiencia del servicio, y ceauerian la organizaciéon consensuada del mismo.

- La evaluacion al cierre de las actividades de gmda:

En la evaluacion del trabajo realizado se conéidee muchas de las cuestiones surgidas en lamnesrcon las
coordinadoras adquirieron cierto tono de urgendrecertidumbre relacionadas con el momento en gugisid el trabajo:
la inminencia del cambio de gestién en la Munidgs como consecuencia de las eleccithes

Si bien esa situacion comenz6 a afectar con mawtieipacion el clima de trabajo al interno delipguderivando
fundamentalmente en la division del personal enralg subgrupos que segun sus simpatias politicaizaban entre si,
no se observé ninguna repercusiéon de importancia eperatividad del servicio.

La tarea fundamental en ese sentido se orient@, intpedir las expresiones de dicha competencia (giiese
resultado imposible en tanto la innumerable cadtidia canales informales de circulacién de infordragisino a intentar
acotarlas y desplazarlas fuera de los espaciosuitishales, que como las reuniones de equipo,adebécesarimente
privilegiar otros objetivos.

Cuando se trabaj6 en otro sentido las discusitetesnaron enrareciendo el clima de equipo e irermdi todo el
espacio de trabajo.

Segun lo referido por las coordinadoras en @hdltiempo, la situacion en lo que respecta a ¢miizacion y las
condiciones de trabajo para el personal, pareqiggaen términos generales fue mejorando.

Como razén principal cabe mencionar la reitergu@esta de la coordinacién a ocupar férreamenteigar ly
hacerse cargo de sostener los avatares derivadosdgara diferenciacién de funciones y lugares.

De este modo, ordenados y definidos mas claranentiferentes roles de cada uno/a, se posihilitdesempefio
mas aliviado para las coordinadoras y algunos iiategs del Equipo.

En relacién a la tarea de asesoria, podria afsenque el trabajo realizado constituyé el primesopde una tarea
que hubiera requerido de una segunda etapa, calispositivo diferente, que contemplara reuniones @oconjunto del
equipo en las que se trabajara periédicamenteiestlaucion del personal afectado al servicio camgpo de trabajo.

%4 Se hace referencia a las elecciones de octubt83fe En Capital Federal se votaron diputadosgejales.
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IV. REFUGIO PARA LA MUJER GOLPEADA'Y SUS HIJOS:
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL, RE-DISENO DEL SERVICIO, SUPERVISION Y
ASESORAMIENTO DE SU IMPLEMENTACION.

- Introduccioén:

A lo largo de diferentes reuniones que el Equipdcdtedra sostuvo con autoridades de la Direasdn
la Mujer al inicio de las tareas de Asesoria, spligt la necesidad de llevar adelante un diagodst
institucional del funcionamiento del Refugio paadujer Golpeada y sus Hijos, con la intencion pgenaizar el
servicio que desde el mismo se prestaba.

En respuesta a ese pedido, se acordd la realiedeidn diagnéstico institucional, con el fin déedtar aquellas
cuestiones que obstaculizaban el buen funcionam@mese servicio.

El Refugio para la Mujer Golpeada y sus Hijos, e@aracterizarse como un espacio de residenuiparia (de
siete dias como maximo) destinado a mujeres godead situacion de alto riesgo que no presentatati@anes o
patologias severas. El mismo comenzé a funciomaediados del afio 1993, proponiéndose varios sbggtentre ellos,
brindar -desde un trabajo interdisciplinario- asasvento juridico, psicolégico y médico a dichasjenes, fortalecer su
identidad y autoestima y favorecer su relacion sas hijos, para quienes también estaban previstagdades de
asistencia.

La primera etapa de trabajo del equipo en el Refuge incluyé el necesario re-disefio del seryisillevd a
cabo entre enero y mayo de 1%95uego, se trabajé tres me¥een una segunda etapa, de seguimiento de la
implementacion de la propuesta elevada. Ese traphsdo interrumpido por cuestiones que se relatanéeste apartado,

Y, en noviembre del mismo afio, se retomd el trabajoel personal del Refugio, en dos areas: cauma@it y grupos de
reflexior’’, hasta el mes de julio de 1996, en que finalizéastareas de asesoria.

- La primera etapa de trabajo: Diagndstico institiomal y re-disefio de servicit
- Dispositivo:

El disefio de intervencion incluyd un cronogaamie entrevistas, cuyo objetivo fue localizar diasr
cuestiones relativas al funcionamiento del Refugitre ellas, las que lo obstaculizaban. Las misdesaracter
confidencial, tuvieron una duracion aproximada deth y media.

Se sostuvieron entrevistas con actoras/es ingtitales de todos los niveles jerarquicos:
- Una entrevista individual con la Directora Geheemla Direccion de la Mujer.
- Una entrevista grupal con las tres Subdirectdeaka Direccion de la Mujer (del Area Mujer, delearLegal y
del Area Programas y Proyectos)
- Una entrevista grupal con el personal que trélaagm el Refugio los dias de semana .
- Una entrevista grupal con el personal que trélaagm el Refugio los fines de semana.
- Una entrevista grupal con las mujeres hospedadas Refugio en ese momento (residentes).

- Caracterizacion del funcionamiento del Refugém el momento del diagndstico institucional:

% Equipo de Céatedra: Lics. J. Acevey, S. BorakievichHonig y F. Vazquez. Supervision y disefio: lAcM. Fernandez.
% para esa etapa, el equipo de Cétedra se subdividiés equipos, uno compuesto por las Lics. AidHpiS.

Borakievich, y el otro, por los Lics. L. Hana y\Rzquez.

37 Actividad a cargo de la Lic. A. Honig.

%En este item se toman fragmentos del Informe “Diatico Institucional. Refugio para Mujeres Maltda. Direccion de
la Mujer (MCBA)”, elaborado por el conjunto del Epa de Catedra, con la supervision de la ProfeSitaar. Dicho
Informe se present6 a las autoridades de la Daabe la Mujer en el mes de mayo de 1995.
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Las mujeres establecian su conexién con el Refagpartir de dos canales de derivacion: directéenen
a partir de la comisaria de la zona , o a partiSeevicio Telefonico, que indicaba como requisitbadmision al
Refugio la radicacién de la denuncia o exposicinaecomisaria correspondiente al lugar donde @rur
maltrato.

En ambos casos, la mujer era trasladada agRepor la policia (en un patrullero).

El ingreso podia producirse cualquier didladesemana y a cualquier hora, y las mujeres quealguna
circunstancia no hubieran cumplido con el requid#da denuncia o exposicién previa, contaban dirs.2para
realizarla.

Generalmente las mujeres llegaban con sus fnpmenos de 2 6 3, que no superaban los 10defiedad de
promedio).

El Refugio contaba, en el momento en quealeéeel diagnéstico,con seis camas.

Durante los fines de semana y por las noa®eproducia el mayor caudal de ingresos, y sermartaban las
situaciones de riesgo, ya que era frecuente laepces de las parejas de las mujeres albergadassen |
inmediaciones del Refugio.

El personal administrativo recibia a la mujealtratada y, de ser posible -dadas las condicifisesas y
psiquicas en que ellas llegaban y el horario-zabh la admisién (ficha de entrada) y le informaliganas reglas
de convivencia, tales como la obligatoriedad dexegarse de la comida y la limpieza del lugar yahho para
despertarse. Asimismo, cada ingresante se comgieoemeantener en secreto la localizacion del Refug

El control de que se cumplieran esas pautas mwetas no podia llevarse adelante, porque el parson
encargado no alcanzaba a comprender su fundamegitalya su accionar por la espontaneidad y el ithkent
comun”, con las consiguientes contradicciones entienes cubrian los diferentes turnos.

En horario de Tribunales algunas mujeres salibRRefigio para llevar adelante los tramites judesa
y sus hijos quedaban a cargo de otras residerttelspersonal.

En cuanto a las actividades que se llevaban a eal® servicio, las entrevistas psicol6gicas taoio
las mujeres como con sus hijos, y lo que se defiafao "Grupo de convivencia“, no parecian sufigernte
pautadas. El espacio de mayor sistematicidad yotidasion parecia ser el de la escolaridad de lhisos, a
cargo de una maestra municipal.

Las residentes permanecian en el Refugio entre I dias. Esta circunstancia dependia de diversos

factores, entre ellos, la rapidez en los tramigales, el restablecimiento de relaciones famdigramistosas, la
posibilidad de encontrar otro lugar donde podease, etc.

- Problemas detectados en la etapa diagnosticapBestas para el re-disefio del Servicio:

A lo largo de las entrevistas y visitas aliRgd se localizaron una serie de problemas queachl&aban su
funcionamiento, y se realizaron recomendacionegivaek a diversos items que se hacia necesariomafr.
Entre ellos, los mas significativos fueron los cedaados conla funciéon del Refugio, el uso del espacio, el
Equipo, las relaciones inter-institucionales, l@cursos econdémicos, el marco juridico-legal y lguselad.

* En relacion a la funcion del Refugio:

En documentos a los que el Equipo de Catetia acceso se planteaban una serie de actividadefas|
mujeres que ingresaban al Refugio habrian de ezaliadas ellas tendientes a raeconstitucion psicofisica.
Con el fin de arribar a un funcionamiento méas ae@dha especificidad del abordaje de las situasigoue desde
ese servicio se asistian, se hacia necesario raplgtimas cuestiones, partiendo de la idea de apiglias de
permanencia de una mujer en un Refugio para Mujer@tratadas deberian aprovecharse al maximolpara
reconstitucién de aquello que el maltrato (fisigsible y psicolégico, menos visible) habia destoui Es decir:
en todo momento tanto la mujer como sus hijas/oerd@n tener ocasion de trabajar las marcas tésitag
como subjetivas que la trama de violencia en laesti@ban inmersas/os les habia producido, y Idiiidad de
otras maneras de pensarse y relacionarse.

En ese proceso, desde la intencién co-paativg e interdisciplinaria que se enunciaba eretdeevistas a lo
largo del diagnéstico institucional, se hacia sade instituir otros modos de trabajo,
contando con los recursos humanos existentes.s&seantido, se sugirié lmplementacion pautadde ciertas
actividades, que fueran trazando una especie d@ ‘e ruta" que las mujeres que ingresaban al Refug
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transitarian. La misma incluia las diversas instandel tratamiento previstas para un buen funcioersto del
servicio:

1) Ficha de Admisién.
2) Ficha de seguimiento y egreso.
3) Tramites legales.

4) Instancias de trabajo grupal entre las residergee funcionaran como soporte solidario posiitib su
reconstitucién subijetiva.

5) Actividades corporales como gimnasia, deporapresion corporal (tendientes a reconstituir losrgos
afectados por la violencia no sélo en sus marcsbles), y otras actividades de potencialidad trdgsta, como
los juegos de mesa (que estimulan el ejercici@adetéligencia, obturada por el shock emocionasoleiabilidad
y la competitividad reglada -forma elaborada deedstilidad-).

6) Entrevistas vinculares en las que se trabajeld&ion madre-hijas/os (cémo transita la situaciéda cual, de
qué modo se afecta el vinculo, maneras de relasierk ahi en mas, etc.).

7) Instancias de trabajo grupal entre las/os nigas/
8) Actividades grupales para las/os nifias/os: eea, paseos, deportes, etc.

En dicha “hoja de ruta” deberian figurar lastidtos pasos a seguir por las mujeres desdengeso al
Refugio, incluyendo tanto las cuestiones legalesg@amiento, gestiones en Tribunales, etc.) camdiVersas
actividades que habrian de emprender a lo largaugeermanencia. También deberian consignardeotasios
y hombres del personal administrativo y técnico egtaria a cargo de las actividades pautadasacatepafiar a
la residente en gestiones diversas (si fuera necgsa

En relacion a la admisién, al momento de las erstt@wdiagndsticas se observaba la necesidad de
instituir un dispositivo mas acorde a la espedfd del servicio que se prestaba desde el RefuBio.ese
sentido, se recomendé desde el equipo de asesbtfabajo en criterios de admisidon que contempléaeclara
definicidn en relacién a qué poblacion estariagyitla el Servicio (Qué mujeres serian admitidagjunsituacion
deberian encontrarse al momento de la solicitudddeision, qué situaciones se considerarian incabnigst en
gué caso se deberian efectuar derivaciones ainstascias de atencion, etc.), como asi tambiérdéuacion de
los requisitos que dicha poblacion deberia culaiapa aceptacion de su ingreso al Refugio (deaun@via,
suscripcién de un contrato)

Se recomendd un dispositivo de admision en dompis y la institucion de una clara delimitaciorrent
instancias que derivaban e instancias que adnyiti@aefinicion de responsables de cada una de ella

a) Pre-admisién: a cargo de un/a responsable d®,tguien recibiria a la mujer, estableciendo umer
contacto con ella, en el que le brindaria conten¢iél como se venia haciendo) y le asignaria garldonde
dormir. Asismismo, el responsable de turno voican la ficha los datos de filiacion y un horareoatimision
para el dia siguiente.

b) Admision: a cargo del personal técnico, prefeme@nte psicéloga o trabajadora social. Esta gimfal
disefiaria la “hoja de ruta” de cada mujer en fumndé su situacién. Deberia consignar en la fiehkdesidente
dias y horarios de entrevista psicologica, asederamlegal y otras actividades previstas en lgdiue ruta”,
como asi también los nombres de las integrantesetdi@kio a cargo de las mismas.

Cada responsable de turno tomaria la “hojaut@e de las mujeres presentes en el Refugio yHanmecesario
para que las actividades asignadas para cada yajeifias/os se pudieran ir efectivizando.
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* En relacion al uso del espacio:

A lo largo de las entrevistas diagnésticasisjtando el lugar, se comprob6 que con los reautsgmanos
afectados a tareas en el Refugio se hubiera pduliddar ese servicio tanto a 5 como a 20 mujeresy snejor
aprovechamiento del espacio posibilitaria ampliantenero de plazas existentes y también implemdatar
actividades sugeridas en la “hoja de ruta”.

En ese sentido se sugiri6 poner camas cuehel@s habitaciones (en ese momento habia camamesrde
una plaza y colchones), destinar la habitaciéraequke en el personal administrativo llevaba a atsotareas a
actividades grupales para las residentes y sus/dsjy acondicionar un espacio que no tenia uriumaional en
ese momento para que alli trabaje el personal ashnaitivo.

* En relacion al Equipo:

El conjunto del Personal del Refugio sumabéotad de 15 personas, de las cuales 10 cumplfeagdos dias
de semana y 5 los fines de semana y feriados. sfeet@tal, 12 eran administrativas/os, dos psi@ioguna
psicologa social. Para optimizar la relacion nucaéentre personal y usuarias (15/12), se propusiéas
modificaciones en el uso del espacio.

Si bien el la Planilla de Dotacién de Persa#lRefugio se discriminabdanciones realegle cada integrante

del personal (nochera, psicéloga, casera, encargedadmision), de las entrevistas se desprendia un

desdibujamiento y superposicién de las tareas adagm con el consiguiente sobreesfuerzo de cadaeutes
personas que alli trabajaban: todas hacian de todo.

La comunicacién entre el personal que cuntpli@as los fines de semana y feriados y el perstenkds dias
habiles era escasa, y no existian espacios dedreanios que asistieran en conjunto. Las comuitinas se
llevaban a cabo por medio de un cuaderno o llamigdienicos, lo que dificultaba la continuidadlde labores
emprendidas y la uniformidad de criterios, dado goiese visualizaban responsabilidades ni contrajedsion:
cualquier persona que trabajaba en el Refugio pelea mensajes en el cuaderno, o transmitir telefdnente
indicaciones; muchas veces quienes recibian diobdasaciones o informacién ingnoraban quién hadnédo la
responsabilidad de impatrtirlas.

También se observaba la ausencia de reunigmdas que se convocara al conjunto del persomnal lpa
transmitir normas y criterios, trabajar en los ti@s que tenian en comun, la evaluacién del furamaento, las

propuestas que se realizaran, etc. Lo mencionaderi@mente, sumado a la ausencia de espacios de

capacitacién especifica, producia un efecto de mdekgaste y restaba posibilidad de llevar a aabolbjetivos
institucionales del Refugio.
Si bien existia una reunién pautada de sugiérviquincenal, a la que se convocaba a todaslasmas que

realizaban tareas en el Refugio, por diversas eam concurrian a la misma la totalidad de las/os

trabajadoras/es.
Para optimizar los recursos existentesesemendo la constitucion de los siguientes espacios

1. Una reunién, obligatoria, estable y con hordijm en la cual se trabajaria con el conjunto miisonal su
constitucién como equipo de trabajo, con el finagdebar a una clara diferenciacién de responsaulkd y
funciones vy, sobre esa base, generar mejores domeicde trabajo y seguridad psicol6gica para éasgmas
afectadas a tareas en el Refugio.

2. Un espacio de capacitacion en temas especifieas Refugio como recurso, que favoreceria laiksiion
de que las normativas inherentes al mismo sostehfancionamiento aceitado de las distintas adeasabajo.

3. Un espacio de supervision de equipo en la especifica de un Refugio.
Necesariamente, tanto en este item como antetior, se deberia incluir el trabajo en la \@eale género,

con el fin de visibilizar su atravesamiento en lascticas cotidianas, posibilitando de ese modo un
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funcionamiento del equipo acorde a contratos (gparte del personal se situaba en su trabajo desde
posicionamientos tutelantes hacia las residenteapc’buenas madres” o “hermanos mayores”, mas qo®c
integrantes de un servicio que pudieran sostereragines de trabajo).

4. Implementacién de una guardia pasiva de persécraico en los fines de semana y feriados.

5. Distribucidn de areas o temas a cargo de difesantegrantes del personal.

En cuanto a la funcién de la Coordinacion del iseryde las entrevistas se desprendia que la misma
aparecia un tanto desdibujada o deslegitimadaalmiente, esa tarea estaba a cargo (no diferendmtixeas de
Direccién del Refugio) de una persona. Luego,dardinacion técnica (de las profesionales) recayduma
persona, y la coordinacién administrativa en otra.

En el momento del diagndstico instituciondl, rel de coordinacién administrativa estaba clanat@e
diferenciado, a cargo de una persona, en tantdage@ordinacion técnica habia quedado restringittaeas de
supervision. Esta situacion parecia producir ectefde malentendido y dispersion de la informacion

Con el fin de que la comunicacioén circulara gemales institucionalmente establecidos, se renddn

1. Instituir una funcién de Jefatura o Direccidiferenciada en sus responsabilidades y jerarcgliaedto del
Personal, con un cierto nivel de autonomia, subadd a la Direccion de la Mujer.

Dicha funcién deberia estar cubierta por unesque con capacidad de gestion, especialista érne
Refugios y/o en temas de Género.

2. Diferenciar el rol de la coordinacién de ofroles y funciones, como por ejemplo, supervision.

Estas sugerencias se fundamentaban en laidetede establecer niveles jerarquizados y cirsude
comunicacion institucional: el conjunto del perdodaberia remitir a la Direccién o Jefatura, y éstala
Direccidn de la Mujer.

En ese sentido, se propuso instituir el siguierganigrama:

IRECTORA « --—--mmmmmmmmmemee- - Secretaria administrativa
1 1 T mmmmmmmm e
ASESORA LEGAL -- EQUIPO PROFESIONAL ----RESPONSABS DE TURNO
sigdloga (1 por cada turno y 1 @diin de semana)
trabajaa social
profesor/a de gimnasia/ maestra/o (prefereante de actividades especiales)

Cada uno de los niveles propuestos, con uradarespecifica:

DIRECTORA: Remitiria a la Direccion de la Mujergferentemente a una Subdireccién. A ella reraitila
Asesora Legal, el Equipo Profesional y los Respuesade cada turno, como asi también la Secretaria
Administrativa. Tendria a su cargo el control dsstghn de cada uno de los otros niveles, las miasi
interinstitucionales, la supervisién del Equipo fBstonal, la capacitacion del conjunto del Persondh
coordinacién de las reuniones plenarias con el mism

Entenderia en excepciones, es decir, tendriacigide Gltima en relacion a flexibilizacién de phazde
permanencia, admisiones, etc., atendiendo a lai&sidh que el Equipo Profesional y la Asesora Legal los
aportes del Personal Administrativo realizara &% €aso0s.

ASESORA LEGAL: Remitiria a la Directora, y trab@gacon el Equipo Profesional en la evaluacién aigac
caso y los pasos a seguir en su area de incumbeR&eeneceria al Servicio de Patrocinio Jurigicgeria
aconsejable que cumpliera un horario fijo en euBief.
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EQUIPO PROFESIONAL: Remitiria a la Directora. [Bel tener una coordinadora y reuniones de equipo.

Trabajaria en diversas actividades con las regdgnsus hijas/os. Realizaria el segundo tiempa ddmision.
Evaluaria con la Asesora Legal la situacion de cedade las mujeres y decidiria la mejor estratagiaguir en
cada proceso en particular. También podria quadar cargo la capacitacion del personal admitiigtran la
especificidad del trabajo en un Refugio.

RESPONSABLES DE TURNO: Remitirian a la DirectorBrabajarian en estrecha colaboraciéon con el Equipo
Profesional y la Asesora Legal, llevando a cab@tzpcion de las mujeres que llegaran al RefuggaliRarian

el primer tiempo de la admisién y el control detgesde las cuestiones administrativas en su tdtenado de
fichas, disponibilidad de espacios para las acid, horarios de las mismas, etc.). Indicariaret@sario para
que se hicieran efectivas las actividades indicadagl Equipo Profesional en cada “hoja de rugalas mujeres
que estuvieran alojadas ese dia en el Refugio.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA: Reportaria a la Direan. Tendria a su cargo la realizacion de las
cuestiones administrativas.

Debido a que la mayor afluencia de mujerd@ediligio se producia por las noches y en los fieesetihana, se
sugirié reforzar la cantidad de personas a cargiict®s turnos y dias, redistribuyendo los horadielspersonal
existente.

* En relacion a las relaciones interinstitucionales

El Refugio sostenia relaciones interinstiineles con el Servicio Telefénico, el Patrocinicidiao y
con las oficinas administrativas y de las autoredad También con diferentes Hospitales, CentroSalad,
Caritas, Ejército de Salvacion, otros Hogares,der&aria de Educacion y la Comisaria de la zésmismo,
por su pertenencia a la Direccidn de la Mujer, abatcon los convenios de la institucion con disif®NG que
centraban su labor en el tema Mujer.

En la etapa diagnoéstica se verific6 que halria serie de cuestiones relativas a las relacicnaslas
instituciones de derivacién y asesoramiento queecasario aceitar:

Se observaba una incompatibilidad entre lespios institucionales y los plazos contratados lesn
residentes. Por ejemplo, habia algunos tramitesadécter urgente que requerian presentacion de;rats
mismas debian recibir vista de las autoridadegras oficinas, y en ocasiones volvian al Refugia vez que se
habia vencido el plazo de su presentacion; seaipfadsi un corte en la cadena institucional, gstaba eficacia
al Refugio como recurso especifico.

Por otro lado, se observaba la existencieetdeiones institucionales espontdneas para ladgedt recursos
(por ejemplo, el personal habia conseguido donasiafe comida y elementos de farmacia faltantesl en e
Refugio), sin una estrategia sistematizada.

En relacion al primer punto, se recomendo:

1. Instituir un espacio de reunion del conjuntolate Directoras de cada Servicio con las Subdirastde la
Direccion de la Mujer, con el fin de que circuld@ainformacién de los servicios que cada espadiaodhba,
como asi también la especificidad de cada unouyeddo normas y criterios de admisién y derivacion.
Frecuencia: una vez por mes.

2. Designar en el Patrocinio Juridico personakesfizado (una abogada) que se dediara exclusivanee
atender los casos legales de las residentes dabiBefy a responder consultas del personal del mism
cuestiones legales.
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3. Incluir una trabajadora social en el Refugioe ge encargara de asesorar a las residentesaeibmeh su
ubicacion (casa y trabajo) posterior al egres@myhiién de establecer el nexo con el Patrociniaidorpara la
elaboracidn conjunta de estrategias relativas adpsectos legales.

4. En relacion a la no sistematizacion de relasdnstitucionales tendientes a la gestién de sesurse sugirid

la designacién de una persona (del personal eté$teencargada de gestionar y optimizar relaciones

interinstitucionales, con el fin de gestionar reogrpor esa via (sponsors, canjes por agradecasientBoletin
Municipal, por ejemplo).

* En relacién a los recursos econémicos:

El Refugio carecia de un presupuesto asignaBb.espacio fisico de dicha institucién (la casmdk
funcionaba) habia sido cedido por un particulaaeés de un acuerdo verbal.

Como se dijo lineas arriba, algunos recursatenales habian sido conseguidos por relaciongsnémeas
del personal con algunos comercios del barrio.

Considerando esas cuestiones, se recomeraidavdnzar en la consolidacion de un un convemidt@sle
usufructo con el propietario de la casa; sisteraata gestion de recursos materiales no contemplpdp falta
de presupuesto por la via de las relaciones ingtitiicionales; y recategorizar al personal, desaiua sus
responsabilidades y formacion.

* En relacion al marco juridico-legal:

El marco juridico-legal de la tarea empreadih el Refugio constituia un aspecto crucial, ya de él
dependia en gran medida el éxito o fracaso dei&erv
Algunas de las problematicas relevadas en relac&se aspecto, fueron las siguientes:

1) Existia poca fluidez en la comunicacion coRairocinio Juridico, al punto que en ocasionesdsislentes se
procuraban sus propias abogadas, de Unidades Basiofios espacios, quienes finalmente debiarrasikis
oficinas del Patrocinio Juridico a pedir asesoraini@a abogadas especializadas en Violencia Familiar

2) No existia una entrevista orientadora con lalegge sobre aspectos legales.

3) El conjunto del personal carecia de una minieg@acitacion del aspecto legal de esas situacignes,
ocupaban de ellas las psicdlogas.

En pos de optimizar los recursos con los que ®i@e contaba en ese momento, se sugirio:

1) Que la persona que quedara afectada a la Diredel Refugio deberia tener como prioridad al fs@ceargo
de su funcidn interiorizarse de las cuestionedigni legales, trabajando luego en forma permaneotela
Asesora Legal.

2) Que una abogada del Patrocinio Juridico cungplieras de trabajo en el Refugio en calidad deokagsi no
fuera posible, que se afectara a la/s profesicnalkéeesarias de ese Centro para que estuvieraadaisoa los
requerimientos de las residentes del Refugio.

3) Que la responsable de turno del Refugio, delbenizr un manejo idéneo de la informacion referarttamites
minimos a realizar, organismos pertinentes, diogas, horarios, documentacion necesaria, paratarianias
residentes cuando ellas lo requirieran. Esa indgiém podria estar en el cuaderno de procedimierbeberia
reunirse toda la informacion basica para ser ctealen cualquier momento por el personal o laarigsidel
Refugio en un Instructivo.

26



INSTITUCIONES ESTALLADAS

Ana Maria Fernandez y Colaboradores.
Buenos Aires. Eudeba.

* En relacion a la seguridad:

Este item se referia a la seguridad fisicaigopdgica tanto de las residentes como del petsona

La relacion establecida con la comisaria delaa era muy positiva, aunque insuficiente parhricalgunas
situaciones. Por ejemplo, algunas trabajadoratahaido seguidas por la calle, por maridos deragule las
residentes, las profesionales y personal en detraftzajaban con "sensacidon de riesgo permanehts'.
situaciones mas vulnerables se daban en el fiemarsa y la noche, que eran los momentos en qua trarios
personal a cargo del servicio.

En funcién de esas cuestiones se recomendd, padon incluir en las reuniones con el conjuntb de
personal el tema de la seguridad, de la angusgaugutrabajo como el que realizaban podia genpaaresa
"sensacion de riesgo permanente”, con el fin didittada gestion de mejores condiciones de trabp@ otro
lado, se sugirié que, si no se pudiera contratar pe#sonal para la noche y fines de semana, sensiStara la
cadena telefénica y el establecimiento de una gué&dnica.

- A modo de conclusiones de la primera etapa ddaja:

De lo relatado hasta aqui, se desprendia la wecesie una reelaboracion de criterios y normas de
funcionamiento del servicio. Mas alla de qué insi@mninstitucional fuera la que emprendiera el tjaba
recomendado (la Direccion, el equipo técnico o @ljunto de los actores institucionales involucradesa
fundamental que, una vez establecidos los critesiwsrabajara en los mismos con el conjunto eedgmal, con
el fin de garantizar la comprensién de su sentitmjigimidad.

Con esa finalidad y para promover un funcionamsieatherente del servicio, se propuso la confeccion
de un Instructivo interno que desarollara y fundata& el trabajo en el Refugio, sus objetivos, anigrama,
normativas, actividades y procedimientos a segiitbucion de funciones y responsabilidades, y dicbo
Instructivo fuera de acceso inmediato a todo edqeal.

En cuanto al organigrama propuesto, el mismo dapama optimizacién de los recursos humanos que
habilitaba al servicio para la atencién de un may@mero de casos, y , al la vez, posibilitaba naejcu
funcionalidad, situando al Refugio en tanto insfibtm en un lugar menos “fragil” que el que presieatan el
momento del diagndstico institucional.

En ese sentido, resultaba obvia la necesidadcaajar en la recuperacion de los objetivos del gtefy
su perfil especifico de abordaje de la problemétieda violencia, para lo cual era imprescindildgrar un
funcionamiento aceitado del equipo (para sostemsr dctividades en el servicio) y de las instancias
institucionales implicadas en la derivacion, segeimo y egreso de las mujeres a las que se asistia.

- La segunda etapa del trabajo: el inicio de laplementacién de la propuesta de re-disefio deliserv

Una vez finalizado el diagndstico institucional, y elaboradas las propuestas tendientes al re-disefio del
servicio, se sostuvo una reunién con las autoridades de la Direccion de la Mujer, en la que se acordé comenzar
la reorganizacion del Refugio desde dos ejes prioritarios en la implementacion del nuevo disefio:

- Conformacion del organigrama e implementacion paulatina de las actividades contempladas en la
“hoja de ruta”, y

- Constitucion del Equipo de Asesoria Legal

Dos integrantes del Equipo de Asesorias ? trabajarian en el primer eje con la Directora de la Mujer y la
Coordinadora General del Refugio (una vez que estuviera designada), y, simultaneamente, los otros dos
integrantes del Equipo, trabajarfan la Directora del Area Legal y abogadas de la Direccién de la Mujer en el
segundo.

#Lics. S. Borakievich y A. Honig.
4%l ics. L. Hana y F. Vazquez.
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- El trabajo en la conformacion del organigrama™:

A lo largo de tres meses, en diez reuniones de dos horas y media cada una, se trabajo con la Directora
de la Mujer, en primer lugar; luego, con la Coordinadora General del Refugio -funcién para la que designaran a
una psicéloga del servicio que habia participado de su fundacion, y tenia formacién en la especificidad del
abordaje que se ofrecia-, y, posteriormente, se sumé a las reuniones la Coordinadora del Equipo Profesional -
funcion para la que se designé a una psicéloga que trabajaba en el CIM de Salguero.

En esas reuniones, cuya finalidad era que las actoras institucionales se empaparan del disefio
propuesto para que pudieran habitarlo a partir de la comprensién del sentido de cada uno de sus items, fueron
apareciendo -en particular en aquellas reuniones sostenidas con la Coordinadora General del servicio- las
posibilidades y obstaculos para la consecucion de elementos indispensables para el Refugio que, al carecer de
presupuesto, iban desde la necesidad de conseguir dinero para viaticos para que las mujeres fueran a
Tribunales -habitualmente pagados por quienes trabajaban en el Refugio-, reparaciones en bafio y cocina,
disyuntor, muebles, articulos de limpieza, elementos para la higiene, botiquin, vacunacién contra la hepatitis B,
etc., hasta la evaluacién de las reales posibilidades de que el conjunto del personal afectado “aceptara” el
organigrama y el nuevo modo de trabajo.

En relacién a la consecusion de los elementos y reparaciones necesarias para el funcionamiento del
servicio, que llevaban bastante tiempo en cada reunién, se fue consiguiendo por vias formales algo de dinero
para los viaticos y una autorizacién para que la Coordinadora General del Refugio pudiera dirigirse a la oficina
de Rezagos municipales en busca de muebles, como asi también una autorizacion para que pudiera solicitar
donaciones. Cabe aclarar que en esos meses de trabajo, por cuestiones burocraticas de la Municipalidad, no
pudo concretarse el retiro de los muebles necesarios de la oficina correspondiente.

En cuanto a la implementacién del organigrama, con el fin de que el mismo fuera aceptado por el
conjunto del personal del Refugio, paralelamente a las reuniones con la Coordinadora General y la Directora de
la Mujer, se sostuvieron dos reuniones con el personal afectado al servicio (una, entre la Directora, la
Coordinadora General y quienes trabajaban los dias de semana; otra, entre ellas y el personal de fin de
semana). En ellas, la Directora de la Mujer presenté el nuevo disefio de trabajo, informé la designacioén de la
Coordinadora General y comprometié “personalmente” a colaborar en la implementaciéon de la reorganizacion
del servicio al personal, que se mostraba bastante resistente a los cambios que pretendian llevarse a cabo
(“pero por vos -nombre de la Directora de la Mujer, en diminutivo- lo voy a hacer, conta conmigo”).

Con la Coordinadora General en las primeras reuniones se fue trabajando simultaneamente en la
division de tareas contemplada en el organigrama y en la confeccion de planos del Refugio que incluian las
modificaciones en el uso de los espacios que, a la vez, permitian ir trabajando con ella la “hoja de ruta”.

Luego de tres meses de trabajo, que incluyeron la diferenciacién de funciones entre la Coordinadora
General y la Coordinadora del Equipo Profesional, parte del organigrama estaba en situacion de implementarse:
estaban designadas, ademas de la Coordinadora General y la Coordinadora del Equipo Profesional, la
secretaria administrativa y los responsables de turno y encargados de otras tareas (relacionadas con el cuidado
de la casa donde funcionaba el Refugio, la recepcion de alimentos por la mafiana, el retiro de la basura por la
noche, el control de blanco y roperia y pequefias gestiones de mantenimiento del lugar). Se sefialaba un
aspecto que podria ser problemético en lo legal: el cuidado de las/os nifias/os mientras las mujeres realizaban
tramites en Tribunales.

En cuanto al Equipo Profesional, ademas de la Coordinadora, contaba con una psicéloga que trabajaria
en el Refugio tres tardes por semana (lo cual resultaba insuficiente), y quedaba pendiente la designacién de una
trabajadora social y un/a profesor/a de actividades especiales o gimnasia, y continuaba en sus tareas la
maestra de grado.

Paralelamente al trabajo acerca del organigrama, se trabajé en la constitucién del Equipo rotativo de
Asesoria Juridica, y se sostuvieron reuniones entre el equipo de Catedra, las Directoras de las Areas Mujer y
Legal, las Coordinadoras General y del Equipo Profesional y abogadas, en las que se fue presentando y
ajustando lo trabajado en cada uno de los ejes: organigrama-"hoja de ruta”, y conformacién del Equipo de
Asesoria Juridica.

- El trabajo en la constitucién del Equipo de Asesoria Legal del Refugio42:

1| os datos de este item fueron tomados del Inf§@asa-Refugio para Mujeres Golpeadas: 22-6 al 10eilizado por
S. Borakievich y presentado a las autoridadesl| sree de agosto de 1995.
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En la reunidn en la que se presentd el nuevo disefio del Refugio, la Directora del Area Legal menifestd
la imposibilidad de designar a una abogada del Patrocinio Juridico para que desempefiase tareas en el servicio,
motivo por el cual se decidié la conformacién de un Equipo rotativo de Asesoria Legal afectado al mismo.

En tanto desde la Direccion estaba la intencién de solicitar una intervencion institucional en el Patrocinio
Juridico, que las autoridades venian postergando en tanto advertian cierta resistencia de las abogadas a un
replanteo de sus modos de trabajo, se acordd que un equipo de Catedra colaborara en la conformacién del
Equipo rotativo de Asesoria Legal, tomando asi contacto con quienes trabajaban en el Patrocinio Juridico,
abriendo la posibilidad de una futura intervencion a ese servicio.

A lo largo de tres meses, en las reuniones con la Directora del Area Legal e integrantes del Patrocinio
Juridico, una vez presentado el disefio elaborado para el Refugio, se relevaron diversas cuestiones relativas a
la especificidad del area en la que inscribian su trabajo:

Partiendo de inquietudes respecto del marco juridico-institucional del servicio y de la necesidad de que
los pasos legales fueran correctamente ordenados, se propuso que cada abogada realizara el seguimiento del
trabajo que iniciara con las mujeres que asesorara, y se manifestdé la imposibilidad de constitucion del
Patrocinio, en tanto no se estableciera un domicilio legal fuera del Refugio. Por otro lado, las abogadas
remarcaron la importancia de mejorar el intercambio con el Servicio Telefénico y con el Servicio de Maltrato
Infantil, como asi también la necesidad de establecer relaciones institucionales formales con la Asesoria de
Menores.

En el transcurso de las reuniones aparecié la preocupacion de las abogadas por su seguridad personal,
debido a que frecuentemente eran amenazadas por las parejas de las mujeres que patrocinaban, y, por otro
lado, la solicitud de espacios de capacitacion en la tematica de la violencia, con el fin de mejorar sus
intervenciones letradas.

En el marco de esas inquietudes, y habiendo hecho visitas al Refugio con el fin de tomar conocimiento
del lugar y su situacién, se fue constituyendo el Equipo Rotativo de Asesoria Legal, que contemplaba la
presencia de al menos una abogada en el Refugio (irian rotando distintas integrantes del Equipo), en el horario
de 14 a 17 hs. El resto del dia y los fines de semana y feriados, estarian cubiertos por una guardia pasiva que
recibiria consultas telefénicas, y deberia comunicarse al Refugio a las 10hs. y a las 20hs. para relevar las
novedades que pudieran producirse en su ausencia. Con el fin de que la abogada presente en el servicio
necesitara efectuar consultas acerca de la situacion legal de las residentes, se crearia un fichero que contendria
la historia legal de cada una de ellas, y una cartelera en la que figuraran los nombres de las abogadas a cargo
de cada asesoramiento.

Una vez constituido el Equipo, la Directora del Area Legal encargé a quienes lo integraban la
elaboracion de un cuadernillo de procedimientos para el personal del Refugio, en el que figurara el marco legal
del funcionamiento del servicio.

Como se dijo anteriormente, finalizado el trabajo en los dos ejes considerados prioritarios para la
implementacién del nuevo disefio, se realizaron reuniones de evaluacion y ajuste equasparticiparon las Directoras
de Area, las Coordinadoras General y Técnica dildgrRey representantes del Equipo de Asesoria Legdb largo de las
mismas, se dieron los primeros pasos del trabajoogjunto, y una de las tareas importantes en estasones, fue la
confeccidn y discusion interdisciplinaria del Regémto del Refugio.

Encaminada, entonces, la implementacién del digedpuesto, el Equipo de Asesorias Instituciondiespor
finalizada esa primera etapa de trabajo, y sedrdéf servicio, dando tiempo a que las actoragtucginales involucradas,
habiendose agenciado de la propuesta de trabajtingaran su puesta en acto, y se completarandagps hasta ese
momento vacios en el organigrama, y las modificesaue era necesario realizar en el espacio fisicRefugio.

Luego, se continuaria la asesoria en reunioneses@aciadas, en las que se fueran trabajando é&ssianes
institucionales y grupales que fueran surgiend@mémplementacion del modo de trabajo que se hadriaensuado en esos
tres meses.

- La discontinua continuidad del trabajo: avataré@sstitucionales y destino del nuevo disefio (del gidisefio al pequefio
dispositivo):

2| os datos de este item fueron tomados del Inf§@asa-Refugio para Mujeres Golpeadas: 22-6 al 28e8ilizado por
F. Vazquez y presentado a las autoridades en etlenagosto de 1995.
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Poco tiempo después del inicio de la implementadél re-disefio del servicio, la Coordinadora Gaindel
Refugio, funcién clave en la institucién del nugroyecto de trabajo, fue removida de su cargesfidada a trabajar en
un CIM. En su reemplazo, se designé a una admatiist que carecia de la formacién necesaria pempasse de las
funciones inherentes a la Coordinacion Generahcderdo al organigrama que fuera aprobado.

En cuanto al Equipo Profesional, el mismo se furmpletando parcialmente con la contratacién depsi@loga
con formacién en trabajo corporal (yoga), que ge bargo de la atencién de mujeres y de actividedgsorales dirigidas
a las residentes y a sus hijos.

Por otro lado, se produjo la intempestiva mudatieda sede del servicio (con las consiguientecudifides
relativas al reordenamiento del espacio, previmdiocionamiento del mismo).

En sintesis, todassas modificaciones barrian con el trabajo realizada lo largo de tres mesesDebido a que
en ese momento desde el Equipo de Asesorias s@eeainsiderando las cuestiones relatadas- quelia ltondiciones
de posibilidad para la continuidad del trabajo geevenia desarrollando, se produjo un impasse ersdaoria a ese
servicio.

Las autoridades de la Direccion de la Mujer s@licin en ese mometitpespacios de capacitacion y supervision
para diversos servicios. Para el Refugio, capaditeen el tema violencia y supervision clinicaapal personal técnico.

En respuesta a ese y otros pedidos, se disefidursb CLa subjetividad del Terror” que, como se t@la
ante$*contemplaba el trabajo en cuestiones institucisnate el personal de cada servicio, con el finaietnoducir la
posibilidad de visibilizar ese aspecto, fundameatatoda tarea de asesoria, y, en el caso del iRefoprescindible, ya
que se evidenciaban conflictos institucionales geehacia dificil poner en visibilidad y trabajamuo tales (se los
significaba como “conflictos personales”).

Se acordd que la tarea de reflexion acerca deticnes institucionales de la especificidad del dajaben el
Refugio, iniciada en el curso, continuaria unafiradizada la capacitacion.

En cuanto al espacio de supervision clinica gatici, en principio se pospuso, y luego se contriEbie espacio
de supervision de la coordinacion de grupos enefligto, debido a que la solicitud misma de “supévi clinica” -tal
como era efectuada- sesgaba el modo de trabajoifspelel Refugio, privilegiando uno de los aspsct considerar en el
trabajo con las residentes: el de la clinica pégioh, con cierta idea de encuadres a largo plazo.

Si desde el Equipo de Asesorias se hubiera dado eudicha solicitud, se hubiera legitimado unacepcion de
tratamiento ligada a la subjetividad entendida canterioridad psicol6gicd, en detrimento de una concepcién mas amplia,
que contemplaba, en la complejidad de la subjetdjidu dimensidn politica. Desde esa perspeatads actividad de la
“hoja de ruta” era imprescindible para la reconstiin de las residentes, y era necesario insétuigse marco, tratamientos
con encuadres a corto plazo, que contribuyeraro joon las otras actividades -no aisladamente-eadichas mujeres
pudieran reconstituirse en practicas que favoragiesu autonomia. En ese sentido, el espacio dervsipn de la
coordinacién de grupos ofrecia la posibilidad déadjar en la institucién de practicas de autonamfaquienes brindaban
asistencia; de ese modo, ese criterio estariameen cada una de sus intervenciones en losgquaocoordinaban.

El espacio de supervision de la coordinacién deag no llego a instituirse a lo largo de la Asksa@n cambio el
espacio de grupos de reflexion integrados pormuco del personal de Refugio, en el que se cadsiy trabajo de
cuestiones institucionales y en especificidad @éufio como recurso, se llevé a cabo entre majatioyde 1996°.

- El dispositivo:
Se contratd trabajar con dispositivo de grupoceflexion, en reuniones de dos horas y media, deidmcia

quincenal, en los que participé el personal delifief asistentes en violentiacoordinadora técnica, profesionales y
Coordinadora General.

3 Ultimos meses de 1995.

“Apartado I1.b.

> Fernandez, A.M.: “Notas para la constitucién deampo de problemas de la subjetividad”, Reistastigaciones en
Psicologia del Dto. de Investigaciones, Facultad de Psidaldd.B.A., Bs. As., 1996.

“¢ Coordinadora: Lic. A. Honig, del Equipo de AseasriEn la resefia del trabajo realizado en esa stajpenan datos del
“Informe al cierre de actividades en el Refugiceplsiujeres Golpeadas y sus Hijos”, realizado pdrénig, y presentado a
las autoridades de la Direccion de la Mujer enes ate julio de 1996.

“’Nueva nominacion para quienes desempefiaban tahedasistrativas y algunas de las tareas sugeridas|ps:
responsables de turno en el re-disefio.
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- Breve resefia del trabajo realizado:

A lo largo de las reuniones fueron surgiendo divgggroblemas institucionales a resolver, que hablae la
situacion del servicio en ese momento, que -cab®ntar- era peor que la situacion en la que el msgrencontraba antes
de que se realizara el diagndstico institucional.

Sin embargo, pudieron trabajarse algunas cuesti@mgre ellas las siguientes:

En las primeras reuniones se trabaj6 el temauléhdo de los nifios, que ofrecia dificultades tamdas pautas
cotidianas de convivencia como cuestiones legalesex en cuenta, y a partir de lo elaborado gmipale, se
confeccionaron dos fichas que las residentes debedmpletar:

1. Un “Anexo Contrato Compromiso”, donde se estaildl el horario de salida de los nifios al playam(eva sede del
Refugio tenia un gran playén que daba a la cabe, gerraba con un portén de rejas).

2. Una ficha para las salidas de las residentels, gue especificarian a quien dejaban sus hijasargo (legalmente era
de mucha importancia, ya que en ausencia de suesdak/os nifias/os quedaban a cargo de adukodeipian
responsabilizarse de ellos).

Por otro lado, como resultado de los intercambesformacion y elaboracion de ajustes en el fumainiento de
los grupos de autoayuda y de convivencia que g&ldin a cabo con las residentes, se decidié quealio de esas
actividades coincidiera con el horario en que iiemtomaban clases con la maestra destinada agjiRef

Esta cuestidn organizativa de total obviedad, daleata nuevamente de la ausencia de minimosiasiter
consensuados en el funcionamiento del servicio eotidiano: si las actividades dirigidas a lasemg y sus hijos se
llevaban a cabo en distintos horarios, ¢ quién sialtargo de los nifios con tan poco personalyngto lado, ¢,como
podria aprovecharse cada momento de la estaneisademujeres y sus familias en el Refugio, si diesdieorarios y
actividades no se propiciaban momentos compartiddsabajo en lo vincular, y s6lo se emprendiaividetdes con unas
por un lado y con otros por otro que, como se dijofribuian al problema “el cuidado de los nifios?.

Resultaba evidente que el dispositivo de trabaglpbia ido decantando en las distintas modiboas en ese
espacio institucional, estaba muy lejos de sedet@ado a los objetivos del Refugio, que se coiavdet ese modo en un
hospedaje por tiempo indefinido, en el que se Hamaa cabo actividades de asistencia dirigidas eefadentes y, por otro
lado, se sostenia la escolarizacién de sus hijos.

En ese marco, que se consensuara la coincidemtiardrios de los grupos de autoayuda y de lagdenties
escolares, constituia un pequefio pero importarse @ala organizacion de la convivencia cotidigeao de ningin modo
paliaba los malestares derivados de los vacios@aganigrama: del Equipo Rotativo de Asesoriadl@ggpco habia
guedado: tres abogadas afectadas al Refugio, dpsaedia pasiva y una en el servicio una vez pwmase, lo cual
resultaba, obviamente, insuficiente. No se habsigthado una asistente social, y la Coodinadorkaigibo Profesional
habia dejado de estar afectada al servicio. Estisvlos cubrian la psicéloga, la CoordinadoraeGery la abogada,
quienes realizaban sus tareas especificas y adEmasie deberia haber realizado una asistenta! §gae nunca se
designd).

Los vacios en el organigrama producian infinidadddicultades en el funcionamiento del servicitodo lo
pertinente a la reubicacion de las residentes yfamdias -tarea especifica de una asistente sogiatamites legales
necesarios para ellas y sus hijos, se extiendiaoneic el tiempo, y por ese motivo, permaneciar Befeigio de uno a dos
meses, y esa situacidn ocasionaba que no hubazaspllisponibles para recibir a otras mujeres sereicio.

A lo largo de las reuniones, se fue perfilandodaesidad de pautas insitucionales de funcionamiepara que
con el tiempo cada vez fueran menos los “arregteststanciales”, y cada vez mayor el apego abraghto existente.

A momento del cierre de las actividades de la é&dadnstitucional, el Refugio contaba sé6lo con pe&dloga y
una abogada como personal profesional. Los maeasistian con regularidad y no se presentabamveogentes en esa
area.

El clima de trabajo entre el personal habia mdmraotablemente, tanto entre las asistentes comolao
Coordinadora General, en tanto se pudo hacer @igijole muchos “problemas personales” eran produetwvatios
institucionales.

- Algunas reflexiones a modo de evaluacion:

El trabajo realizado en el Refugio ofrece la dvagiara pensar muchas cuestiones acerca de tagitsti en
principio, resulta interesante el modo en que ghei® en el se ofrecia asistencia a las mujeresragiizadas por la
violencia era el espacio mas fragil institucionattegesto se hacia evidente tanto en su modo d@fhamiento como en
los avatares institucionales en la implementacginetdisefio del servicio, y el peso de lo ingtituén ese sentido). Podria
pensarse que el Refugio reproducia, a nivel irgitinal, la fragilizacién de las mujeres a las gsisté: la incertidumbre, la
pauperizacion y la desorganizacion insistian extalianeidad del trabajo.
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Tal vez en ese espacio se evidenciaba con magmdadi la ausencia de politicas publicas paraisteasia y
prevencion de la violencia hacia las mujeres, queraba a diferentes niveles.

En otros paises en los que se ofrece asistenegialthto con refugios como recurso, los mismassaiben como
parte de una estrategia mas amplia, es decir,ropfda la articulacion de instancias gubernamentates
gubernamentales de derivacion al momento del egliesas residentes, en las cuales se trabaja lesnesl diversos modos
de gestionar sus condiciones de vida de ahi er{ddasle y como vivirdn, por ejemplo). En ese senfias refugios se
consideran lugares de transito en la reconstitutsica y subjetiva de mujeres en situaciones dergemcia; lugares de
transito hacia otros lugares, en una red de ressemamente aceitados entre si.

En la Argentina de 1995 la situacion era bienrtsst el Refugio existia por la insistencia de alggimujeres que
trabajaban en la Direccion de la Mujer, que lo aeraban indispensable como recurso, pero no faapaltte de una
estrategia mas amplia: era uno de los servicio®ffeeia una reparticion que contaba cada vez @ronpresupuesto en
la Municipalidad. No era parte de una red (not&xisl red), de modo que el futuro de las mujgresalli se hospedaban
no era parte de la politica institucional: no pagido, en tanto la Direccion de la Mujer no etavante en las politicas
publicas del gobierno, ain cuando muchas actoséituicionales intentaban legitimar su trabajo cajemes en una
inscripcién mas amplia.

En ese sentido, podia verificarse la situaciofratglidad de la Direccién de la Mujer en dos imsias
importantes, que constituian un grave obstacula lgainstitucion de redes:

- al interior de la Municipalidad, las tareas eemglidas en la tematica Mujer no eran prioritariamportantes
(como se dijo antes, la Direccion de la Mujer teasignado cada vez menos presupuesto, lo cualdzatitala
subestimacion de la labor realizada desde esdti@fay, y

- al exterior de la Municipalidad, la Direccion ldeMujer a lo largo de la gestion menemista saatariz6, a nivel
interinstitucional, por no relacionarse con ONG trabajaban en la tematica de género.

Considerando estas cuestiones, era inevitabl@acensacion de que el Refugio era en muchos ciedes la
situacion de las mujeres que a él acudian, un dgyéransito hacia una gran indefensién: faltardpleo, falta de vivienda,
etc., comunes a gran parte de la poblacién de] @agfavadas en los casos de esas mujeres.

En ese marco se inscribia el trabajo que des@étkdra se realizaba en ese servicio, en las ¢ondgque se
relataran lineas arriba, y en el re-disefio se abl@la importancia de las relaciones inter-instituales con el objetivo de
gue el Refugio pudiera incluirse en una red derse™ly, a su vez, se proponian canales instituleismiz comunicacion
(organigrama-admisién-derivaciones) como maner@odeenzar un funcionamiento en red a nivel microfgeea
instalando un criterio de trabajo en red, pasiklset propuesto en lo macro.

En tanto no se pudo instalar el organigrama,moi wtodo de trabajo, la intervencion posible enmresmento
institucional fue habilitar espacios en los cugladiera trabajarse la dimension institucional;ngeritd acotar el
padecimiento cotidiano producido por las probleo#tique se abordaban en el Refugio, visibilizandtwja los actores
institucionales cuanto de dichos padecimientoglseipnaban con vacios institucionales que “llenaban el
padecimiento en sus propios cuerpos; se tratabeede condiciones para que asi pudieran ir gestamaanales
institucionales por medio de los cuales accedernkes condiciones de posibilidad de su trabajaneservicio de esas
caracteristicas.

En ese sentido, podria afirmarse que en los grd@asflexion con el personal quedd visibilizaddilaension
institucional y la necesidad de trabajar en ellagsle modo, podria eventualmente comenzar a dgadibeierto perfil
“abnegado y heroico” desde el que las/os actostilinionales sostenian su tarea cotidiana y glgey a costa -como se
dijo- de padecimiento y, en la mayor parte de &s0s, impotencia.
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V. ALGUNAS REFLEXIONES EN RELACION A LA ASESORIA E N SU CONJUNTO.

Podria afirmarse que uno de los desafios de lsodaeen su conjunto fue aquel relacionado confidise
dispositivos de trabajo que posibilitaran un funeimiento articulado en una instituciébn cuyos s@gicy actores
institucionales reproducian -casi inevitablemente-modo de funcionamiento aislado y fragmentardmta desde los
modos de habitar los organigramas existentes, cw®de las significaciones imaginarias en tornotaafajo.

En ese sentido, en cada disefio se intentd tralzajdescristalizacion de lo instituido, desde ustagegia de
intervencién que contemplaba el trabajo simultadedliferentes problemas que aparecian con insiater® bien cada
actividad propuesta tenia un objetivo especifiewluia en su dispositivo la posibilidad de trabaardimensién
institucional y las significaciones imaginarias gémnero, remitiendo necesariamente a re-pensar éo®snde circulacién
del poder en la institucién, tanto en sus vias &esicomo informales.

Ante la insistencia de lo aislado y fragmentasmjnstituyeron dispositivos grupales de trabdjtado de la serie,
se instituia la ocasion del grupo, lo cual coniituna intervencion en si misma, no por algin “c@giptimismo
grupalista”, sino porque en la propuesta de trabajectivo se abria la posibilidad de visualizae ¢ps “unidades aisladas”
formaban parte de algo més, ain cuando su relacidese “algo mas” fuera poco clara.

Como se dijo antes, cada propuesta de trabaje tesjétivos especificos y contemplaba, ademéasabkhjo en
otras cuestiones:

Los espacios de capacitacipeapacitaban, y ademas, desde sus contenidosdg ttes dispositivos disefiados,
abrian la posibilidadde visibilizar problemas institucionales y otrosdus de situarse en las relaciones de poder.

Los espacios de supervisipofrecian supervisién de coordinacién de grupos,ngcesariamente, incluian la
elucidacioén del rol de la coordinacién y el trabajola dimensién institucional de los grupos, motanto,eran también
espacios de formacion y visibilizacién de problenmessitucionales en consecuenciabrian la posibilidadde situarse de
otro modo en las relaciones de poder.

De esta manera, desde diferentes focos, se ilpedasdo una estrategia de intervencion -la asesorisu
conjunto- sustentada en un modo de pensar acelioatidaciones, grupos y géneros que ponia eniligal la dimension
politica de la subjetividad y apostaba a la autdagntapacidad de contratar de los sujetos ingtitades.

En ese sentido, las propuestas de instituir oggamas, diferenciacién de responsabilidades y fures, controles
de gestion y canales de circulacion de informaaidtitucional, tenian el sentido d@roducir claras reglas del juegas
decir, condiciones de posibilidad de trabajo enespacio de contrato entre los diferentes nivelefrgaicos de la
institucion.

Las reglas de juego claras habilitarianted modo de circulacion de las diferencide todo tipo entre quienes
trabajaban en la Direccion de la Mujer, que ciizdlan en “malestares personales”, amores y odiespqco tenian que
ver con la funcién de cada cual en su lugar deajoab

En el mismo sentido, la puesta en interrogaciopagicionamientos de género y la conceptualizagiteflexion
acerca del tema estuvieron presentes en cada espapuesto desde la asesoria, permitiendo visdbilue, en muchos
casos, quienes trabajaban en la institucion salstuen una posicion tutelante hacia las mujeresagistian, y en una
posicion tutelada hacia las autoridades, reproddoieasi cierta significacion imaginaria acerca aldeimineidad como
sinénimo de fragilidad. Una situacién paradignstfoe que quienes trabajaban en uno de los sesvima menor
presupuesto, les daban dinero de sus bolsillos mlgeres asistidas, para que pudieran cubrir gastwiaticos o comida,
en tanto ellas -mal remuneradas, por otro ladoerefgn el reconocimiento amoroso de su superi@rgeica,
reproduciendo de ese modo un circuito de tutelasneespacio que debia promover la autonomia delgesres que a él
acudian.

Visibilizar que este tipo de situaciones articukamelaciones de podéambién contribuia a la posiblidad de
pensarse de otro modalescristalizando, en este caso, los estereotpogénero desde los cuales se re-produce una
subjetividad femenina tutelada, frafilque al privilegiar los afectos posee pobres smsupara circular en el mundo
publico.

En sintesis, el trabajo de la variable de géntartp en los espacios de capacitacion como de\dsider, permitia
situar relaciones de poder sumamente invisibiligaalas practicas institucionales cotidianas.

El hecho de que en cada actividad emprendida destsesoria se incluyera el trabajo en la varidelgénero no
se debia a un modo esencialista-cuantitativo degugnesumible en la idea de que seria ineludibleafar cuestiones de

8 Fernandez, A.M.La Mujer de la llusiénob. cit.
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género debido a que la mayoria de las trabajadotesiarias de los servicios eran mujeres), sina idda de quéos
equipos de trabajo tienden a replicar la probleroatcon la que trabajan.

Entonces, se hacia necesario indagar las sigridites imaginarias en torno a las relaciones emugeres y
varones en una institucién que trabajaba con maijeadtratadas por varones.

En otras palabras, desde una perspectiva queepiwvila dimensién politica de la subjetivididresultaba
ineludible abrir espacios de visibilizacién de lataciones de poder entre los géneros en unaucisiit en la que se
trabajaba con problemas de violencia de génerderstasios desde relaciones de poder entre los migomdegitiman,
producen y reproducen la desigualdad de las mujeres

Desde estas ideas, podria pensarse que la inssstinlo urgente en la cotidianeidad institucipgake dificultaba
la continuidad de los proyectos emprendidos, talestuviera replicando a nivel institucional, luacion de urgencia en
gue se encontraban la mayor parte de las mujeeesansultaban en los distintos servicios. Lo migodria afirmarse en
relacion a cierta tendencia de parte de las achostificionales a “arreglarselas solas”, sin fanencia o el respaldo de la
institucion. En ambos casos, y con diferentesaestital vez se producia una suerte de “espejtuitishal” de la falta de
red, imposibilidad de sostener proyectos y desdzgaitn caracteristicos del empobrecimiento sulijadie quien atraviesa
una situacién de violencia.

Ese fue uno de los circuitos que desde la asesmifgentd quebrar con el armado de dispositivespgrmitieran
trabajar con los actores institucionales los efedt propio trabajo en los equipos.

Como se mencionaba lineas arriba, para cada dadivimprendida se propusieron dispositivos grupaleg
puesta en acto adquiria el caracter de una inteienen tanten el disefio de los mismos se sostenia la artigiiaantre
dimension politica de la subjetividad, dimensidstimcional de las practicas cotidianas y varialle génerppor lo tanto
necesariamente cada dispositivo de trabajo ofrkcigosibilidad de que dichas cuestiones se hiciatiaibles, se
interrogaran y se problematizaran.

Esta modalidad de trabajo intentaba, en la compl@jde su articulacién, promovpracticas de ciudadania
(dimension politica de la subjetividad), tanto erneges trabajaban en la Direccion de la Mujer, cemdas mujeres que
acudian a la institucion demandando tratamientmsatque se topaba, a nivel institucional, cometecde dos cuestiones
en permanente atravesamiento:

Por una lado, como se mencionara en el apartaddamn a nivel institucional insistia una cuestias amplia: al
empuje y potencia de muchas mujeres de trayecpmianista, que, con los escasos recursos asignsdsi®enian e
intentaban legitimar y extender el trabajo en lablematicas de género, se oponia la sistematicudeion de lo publico
y la manipulacion de la tematica Mujer caracteréstidel menemismo, lo cual, inevitablemente, armailaaencrucijada
dificil de sortear, debido a que las “mejores inienes” se topaban con el techo politico-institnaloimpuesto por el
propio partido al que ellas pertenecian. Asimistacsubestimacién de las relaciones institucionates organismos no
gubernamentales privo a la Direccion de la Mujebdiancear su fragilidad al interior del partiddogmante con alianzas
exteriores al mismo, con el movimiento de mujeres.

Y, por otro lado, se verificaba con insistencialarte pregnancia de una concepcion de asist&miala las
victimas, desde la cual se tendia a producir yrodyxir posiciones de tutela en las mujeres a les ¢ ofrecian los
diferentes servicios y en quienes trabajaban emissios. Ambas situaciones, sostenidas en lidesaggternalistas desde
los cuales quienes se encontraban en niveles jgcégysuperiores intentaban “conseguir y provequefio que quienes
tenian menos poder “necesitaban”.

Al lado de esa concepcién que, como se dijo, pxdasubjetividades tuteladas, tanto en quienésjmban en la
Direccidén de la Mujer como en las mujeres asistidses propusieron dispositivos de trabajo que pxdamla autonomia,
por lo tanto, la posibilidad de préacticas de ciwddd, con lo cual se introducia otro modo de peasatelaciones de poder
(no ya de manera verticalista, ligado a liderazgims reticular y circulando legitimamente en oigeamas.

En sintesis, el trabajo en la instalacién de dgyamas, espacios de capacitacion especifica, iespde reflexion,
la visibilizaciéon de problemas y vacios instituctes, la interrogacion de la propia implicacioneylds significaciones
imaginarias en torno a la especificidad del trabagmstituyeron diferentes focos de trabajo sinmalth desde los cuales se
intentd posibilitar la instalacion de conexiones, tdamas, alli donde insistia lo fragmentario yalslado; modos de

% Fernandez, A.M.: ob. cit. Puede verse tambiérelaTion a este tema “Notas para la constituciéardeampo de
problemas de la subjetividad”, ob. cit., y las @ahcias “La dimesién politica del sentido”, tElaginario Social” y
“Modos historicos de subjetivacion (Foucault)” ctdidas en el Curso “La dimensién socio-histérickadgubjetividad”,
Programa de Actualizacion en el Campo de Probletada Subjetividad, PostGrado, Facultad de PsitaldagB.A.,
Bs.As., Segundo Cuatrimestre de 1997.
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funcionamiento acordes a la racionalidad de cargratli donde reinaban los pactos; acuerdos edifeencias, donde
insistian las homogeneizaciones, etc.

Desde una perspectiva que contempla la complefiddd subjetividad y su produccién socio-histgrjogada en
distintos posicionamientos institucionales, ningute las recomendaciones o0 conjeturas realizadade des asesoria
pretendié descubrir “el secreto de lo instituyentd&li tan lejos ni tan cerca de los grandes relatbfrabajo realizado se
sustentd en la conviccion de que las institucignidgicas pueden ser pensadas de otro modo, y, pdwiaa de otro modo,
se fueron realizando cada una de las actividadespghlaron estas paginas y que, probablementetehdbs pliegues e
instersticios de lo instituido.
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VI. APENDICE

VI. a. Fundamentacién y Programa. Curso Introductoiio a la Problemética de los Géneros Sexuales.

A lo largo de cuatro clases de dos horas glianeada una, se propuso introducir algunas cuestigue brindaran
herramientas para pensar la temética de los gésexasles.

Fundamentacion:

Teniendo en cuenta que tanto mujeres comoneargompartimos iguales caracteristicas de lo hamasultard de
interés interrogar y analizar aquello que nos difeia.

Histéricamente, se ha concebido la difereroiae los géneros en términos de desigualdadnsz &bhombre como eje
de medida, y las caracteristicas que las mujeremmparten con los varones no son condideradads\(sébilizan), o son
consideradas en menos, como polo desjerarquizaf@oioir, en la relacion entre estos dos términos.

Este modo de construir la diferencia de lasegés se evidencia tanto en los discursos ciensifjcreligiosos, como en
los abordajes tecnoldgicos y en diversas frasés dela cotidiana de mujeres y varones. No séloremodo de pensar: ha
estado presente en la distribucion de espacioslescdiferenciados para cada género sexual, gsa,\&z, han sido
valorados de manera diferente.

Curiosamente, a medida que las mujeres vaedeawlo a espacios sociales tradicionalmente oogpaalr varones, se
van creando condiciones para que la desigualdadrice de los géneros se haga visible, posibilibagiccuestionamiento y
la interrogacién de las razones socio-histéricasgynaturales- de los modos de concebir lo femegitm masculino.
Resulta dificil decir hoy qué es lo propio o cagsistico de cada sexo. Lo obvio ha dejado de sgrleste momento de
trastocamiento de valores, creencias, habitoss fokelaciones de poder entre los géneros: mujevasones ocupan hoy
lugares sociales, domésticos, eroticos, simbdlietts, hasta hace poco ocupados por el otro génkijeres y varones en
un momento de modificacion de la imagen que tigteeni mismas/os y del/a otro/a, arrastrando un restireotipado de
ser mujer y de ser vardn, que trae innumerablesgiaéentos, desencuentros y conflictos a mujeresrgnes, tanto en la
esfera privada como en la publica.

En qué dificil tension co-existen lo nuevaowlejo? Se ha logrado la igualdad de oportunidad8s han reciclado los
modos del ejercicio de la desigualdad?

En virtud de lo antedicho, se abordaran Igsisntes temas:

1.Los Unos Y Las Otras Ayer Y Hoy
Caracterizacion del momento histérico-sociatrdasformacion de los lugares de mujeres y varorg&sxos o géneros
sexuales?. La diferencia de los géneros comoabigma a pensar.

2. La Femineidad: Una Produccion Historica
Articulacién entre significaciones colectivasbgtividad e historia. El lugar de la mujer erfdmilia de la Modernidad:
la Mujer - Madre.

3. Mujeres, Varones, Tutelas Y Contratos

Los espacios diferenciados para cada génermnaditlad del mundo puablico - emotividad del murglivado. La
conyugalidad: un contrato que tutela.
4. Mujeres, Vida Cotidiana Y Salud.

El malestar de las mujeres. Las depresionasnyddicalizacion. Las violencias y la psicologigac La victimizacion
de las mujeres.
Bibliografia General:

- BADINTER, E.: Existe el amor maternalRap. 3. Ed. Paidos, Bs.As.-Barcelona, 1985
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- BEAUVOIR, S. DE:_El segundo sex®omo I. Introduccién. Ed. Siglo Veinte, Bs.As96P.

- BONDER, G.: "Los Estudios de la Mujer y la crétiepistemol6gica a los paradigmas de las Cienciesadas". Ficha
Dto. Publicaciones, Facultad de Psicologia, U.B1885.

- BURIN, M.: "Nuevas perspectivas en Salud Men&lMujeres", en Las Mujeres en la Imaginacién CalactAna M.
Fernandez Comp. Ed. Paidos, Bs. As., 1992.

- CORIA, C.: "Violencia y contraviolencia de lagndencia econémica", en La Mujer y la Violenciadible, Giberti,E.-
Fernandez, A.M. Compiladoras. Ed. Sudamerican#®$s1989.

- FERNANDEZ, A.M.: ~ La Mujer de la llusiérCaps. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Ed. Paidos, Bs.As 1993.

~ La Invencién de la Njited. Unicef, Bs.As., 1994.

- HERCOVICH, I.: "De la opcion 'sexo o muerte' attansaccion 'sexo x vida™, en Las Mujeres enni@dinacion
Colectiva

- SHORTER, E.: El nacimiento de |la familia moderméroduccién. Ed. Crea S.A., Bs.As., 1977.
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VI. b. Programa. Curso “La subjetividad del terror” .

Primera Clase La Subjetividad Del Terror Cuestiones generales. Presentacion de las tematesarrollar y del modo
de trabajo.

Segunda ClaseEl Dispositivo: Del Refugio, Del Servicio Telafiico Y De Los Grupos De AutoayudaDiscriminacién
de la especificidad de cada uno de dichos mod@bdelaje de la problemética de la violencia y dertdes involucrados
en los mismos.

Tercera Clase El Personal De Instituciones Que Abordan La Prgmatica De La Violencia Concepto de institucion.
El malestar en las instituciones: problemas petesna efectos institucionales?. Cédigos propiosndehdo privado -
cédigos del mundo publico. Contratos.

Cuarta Clase: El Personal: Del Refugio, Del Servicio Telefonicé De Los Espacios Institucionales En Los Que Se
Trabaja Con Grupos De Autoayud&fectos de la problematica de la violencia erelpsipos de trabajo. Especificidad de

estas cuestiones en cada uno de los diferentedagb®propuestos desde la Direccion de la MujerBWC

Quinta Reunién:Jornada De Cierre Intercambio y evaluacién colectiva.

BIBLIOGRAFIA GENERAL:

- CASTORIADIS, C.: La institucién imaginaria dedaciedagdTomo I, Cap. lll: “La institucion y lo imaginarigprimera
aproximacioén”. Ed. Tusquets, Barcelona, 1983

- CORSI, J.: "Abuso y victimizacion de la mujer @ncontexto conyugal”, en FERNANDEZ, A.M. (Comd.as mujeres
en la imaginacién colectiy&d. Paidos, Bs.As., 1992.

- FERNANDEZ, A.M.: * El Campo Grupal. Notas pama Genealogid&d. Nueva Vision, Bs.As., 1989.
*a Mujer de la llusiénEd. Paidés, Bs.As., 1993.
* “Violencia@onyugalidad: una relacién necesaria”, en Ferrgrdéd. - Giberti, E.,_La Mujer y
la Violencia Invisible Ed. Sudamericana, Bs.As., 1989.
*|a invencide significaciones y el Campo Grupal”, Revistalffgtividad y Cultura”, México,

1995.
* “De lo imiagrio social a lo imaginario grupal”, en Fernandéavl. - De Brasi, J.C. (Comps):
Tiempo Histérico y Campo Grupal. Masas, Gruposséitlrciones Ed.Nueva Vision, Bs.As., 1993.

- FERNANDEZ, A.M. - GIBERTI, E.: La mujer y la viehcia invisible Introduccién. Ed. Sudamericana, Bs.As., 1989.

- FERNANDEZ A. M. - DEL CUETO, A.: “El Dispositiv@rupal”. Lo Grupal 2. Ed. Busqueda, Bs.As., 1984,

- FERNANDEZ, A.M. - HERRERA, L.: “Laberintos Institionales”, en Fernandez, A.M. - De Brasi, J.C.ni@s):Tiempo
Histérico y Campo Grupal. Masas, Grupos e Institues

- FERNANDEZ, A.M. y Cols.: MUJER Y VIOLENCIA. Infane Final de la Consultora de elaboracion de insupaoa el
Informe Nacional en la VI Conferencia Regional solar Integracién de la Mujer en el Desarrollo Ecoigd y Social de
América Latina y el Caribe, preparatorio de la @vefcia Mundial Mujer: Igualdad, Desarrollo y P&gi(in, 1995),
Bs.As., 1994. Consultora: Lic. Ana Maria Fernandeguipo: Catedra Introduccién a los Estudios d®iger. Fac.de
Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Integsantdc. Mercedes Lépez, Lic. Sandra Borakievichg.LEster
Martinez,Lic.Debora Tajer,Lic.Alejandro Vainer, Litnsefa Cernadas, Lic.Verdnica lanco

- FATALA, N.: “Institucién, grupo, psicodrama. Cirlacién prohibida?”, en Fernandez, A.M. - De Brdsg;. (Comps.):
Tiempo histérico y Campo Grupal.
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- FERRARI - LUCHINA: Asistencia InstitucionaEd. Nueva Visién, Bs.As., 1979.

- FERREIRA, G.: La mujer maltratada". Un estudionparativo sobre las mujeres victimas de violedoiméstica Ed.
Sudamericana, Bs.As., 1989.

- FREUD, S:_Obras Completasd. Biblioteca Nueva, Madrid, 1967:
* Introduccién al Narcisismo.
*El Yo y el Ello.
*Concepto psicoanalitico de perturbaciones psicopatdégenas de la vision.
*La femineidad.
*La sexualidad femenina.
*El problema econémico delsoguismo
*Pegan a un nifio.
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